Cddigo: GGE—- MA - 02

| FINANCIERA (2 Version: 08

Fecha de emisidn: 17 de Agosto del 2016

Pagina 1 de 110

CODIGO DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

Codigo de Buen Gobierno Corporativo
Financiera Pagos Internacionales S.A.
Compaifia de Financiamiento.




Cddigo: GGE—- MA - 02

| [FINANCIERA )y version: 08
g Pagos In . Fecha de emisidn: 17 de Agosto del 2016

Pagina 2 de 110

CODIGO DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

TABLA DE CONTENIDO

1 ORIGEN DE FINANCIERA PAGOS INTERNACIONALES SA, COMPANIA

DE FINANCIAMIENTO — FPISA CF ..ttt ssssessssse e ssnsees 10
7 51 (0 10
3  NUESTROS SERVICIOS ..ottt issesssssssssssssssessesseesenne 10
4  NUESTROS VALORES CORPORATIVOS.....ccovciiiieiniieninniesneeessseessseennne 10
5 OBJETO Y CAMPO DE APLICACION..ucoetiuiteeeeeeetrtsssseeessssssssssessssssssssss 11
6 ASPECTOS GENERALES. ..ottt sssse s ssane e 12
6.1  JUSHIfICACION eeiitriittitiinttctnt e s ae s 12

6.2 Concepto de Gobierno Corporativo en FINANCIERA PAGOS
INTERNACIONALES SA CF .ueiiiiitiiitininiiisiieesssessssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 12

6.3 Riesgo de Gobierno Corporativo — RGC y Sistema de Administracién del

Riesgo de Gobierno Corporativo — SARGC ....ccccvvvmrrreeiiiiicnsinenrreeessiessssssnsssesssssssssssnnnnns 13
7. GRUPOS DE INTERES: ...curtreeueurerieensnsesesesensssestssessssesesssssssssssssssssesssssssaens 13
Relaciones con Grup0s A€ INTEIES ...u.eereeieiricrerrrnnreeeeeeeesecssssenseeseessessssssnssssesssssssssssnnnes 13
7.1. Defensoria del Consumidor FINANCIEr0.....ccveierisseeisneenisnenisnesisnssssssssssessssnesses 14
7.2. Relaciones con |0S emMpPleadosS . ..cceeiriiiiiiiiiiinenniniiininssssesssssesssssssssssssssssses 17
7.3. Relaciones CON ProvVEEUOIES ..iiiiiicirieeiriiiiiiiiiineettetsssisssassssssssssssssssssssssssssssssssss 18
7.4. Las relaciones con ClieNteS ¥ USUAINIOS ciuvieeecrrreereereesiesssssnnnnreesssssesssssanseesesssssssnns 18

7.5. Las relaciones entre los accionistas mayoritarios y minoritarios .....ccceeeeeeeenen. 19




Cddigo: GGE—- MA - 02

Fecha de emisidn: 17 de Agosto del 2016

| _FINANCIERA () Versién: 08

Pagina 3 de 110

CODIGO DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

7.6. Las Relaciones con la Superintendencia Financiera de Colombia........ccce....... 20
7.7. Las Relaciones con 0tros Grupos de€ INTEIES ...eieriiccccrrrnereeeneesrcccsssenneeeesssssennns 20
8. ESTRUCTURA DE PROPIEDAD....cctttttiiiiiiinnneneeiiiiinssssnsnesssssssssssssssssssesss 21
8.1. Asamblea General de ACCIONISTAS ..ccivvreriieiiiineinisieiiiieinnieiieiseesseessseessseenes 21
8.2.  Funciones de la ASambBIa.....ccueeriveeriuiiriiiiniiiiniieiie s 21
8.3. Reuniones de la asamblea ....ccveiiiiiinieiiniiieinnieic s 23
8.4. Representacion de 10S SOCIOS wiiiicviiriiirrereriicsneeiicssnessscssnresssssnessssssssesssssnsasssssnns 24
8.5. Convocatoria para asistir ala asamblea .....cccccccereeiiiiiiiiiicnnreeninnicisnennreeesniennnn 24
8.6. Funcionamiento de la asamblea......cccuceriieiiiieiinnieeiiiieinienecnee s 25

9. MAXIMO ORGANO SOCIAL ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS.. 25

9.1. DEBERES Y DERECHOS DE LOS ACCIONISTAS ...oiiiiitreerrecersreeennnessseseseseeennns 25
9.2. Direccidon y AdMIiNIStraCiON..uiiiiicccecrrnreeeerreeecersseeneeeeessesesssssseeeesesssessssssnssssssssssssns 27
LS R JO Y o] £ 1 28

9.4. Reuniones no presenciales y toma de decisiones mediante mecanismo

=1 <Y § 0 Lo R 28
1O, JUNTA DIRECTIV A et itittireceteeteeteieestecenssnsesssssenssessssssssssssssssssssssassessssssans 29
10.1. Composicién, tamafio e independencia de la Junta Directiva.....cccecceveeueennns 29
10.2. Eleccion de miembros de JUNta Dir€CtiVa ..cccccceeeerereeiererencierernneererssssererssseenens 29
10.3. Remuneracion de 1a JUNta DIiFECHIVA weevveeeeiireeereeeniieeierreereeessssseeereeeeessssssssssees 29

10.4. Evaluacion de la Gestion de [a JUuNta DIir€CHIVA wcveeveerrreeereeeneiseeiereeeeennnnnsseeenee 30




Cddigo: GGE—- MA - 02

Version: 08

Fecha de emisidn: 17 de Agosto del 2016

Pagina 4 de 110

CODIGO DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

10.5. Existencia de comités al interior de la junta ......cceccerieceernnseeniseeinnennssnensseennn. 30
10.6. Periodicidad de reunién y asistencia de 10S miembros......ccccceeeeeccerseeneenennn. 30
10.7. Evacuacion de los temas previstos parala Junta Directiva ....ceeeeeeecveeeeeeennn. 30
10.8.  Cumplimiento de las funciones legales 0 estatutarias .......cccceevveeervissureeriinanes 31
10.9. Miembros de Junta Directiva para €l afio 2016......ccceereeecerrneereeeeenicecssssnneeeeenns 32
10.10. Atribuciones de la Junta DIreCtiVa ...cuvveercreeriieeinieeiinieiseeseessee e ssseeenne 34
10.11. Funciones de la Junta DIreCtiVa ....cccveveercseenineinineinnneinnieinsnessseessseessseesnn 35
11. ADMINISTRADORES......ccotttutteeeiiiiininnreness s ssssssssss s s sssssssns 44
11.1. Perfil profesional ¥ PersoNal ..uuiiiiccccciceeeeeieeeiccsrsrenreeeessisscessnneeeeessssessssssnssessens 45
12. CARGOS DE DIRECCION DE LOS PROCESOS MISIONALES Y DE

N 0 PN 45
12.1. DESIGNACION ..ueiiiiiciereeriernreeieerreeseessnresssssnaessesssnesssssnsessssssnessssssssesssssnsessssssnassssns 45
12.2. (=T TUT g =T = T Lo o N 45
02 T AV 11T = o3 T o 46
12.4, Cumplimento de dEDEIES..cciiiiicerieerreeeiricccnerrre e ssssennrreesesssessssannnesesssssensns 46
12.5. [T aTe TToaToT o I L= o U =] | =N 46
12.6. CONFliCtOS A€ INTEIES ..uiriueiieiiiiirtitcretse s 46
13. REPRESENTACION LEGAL ucovetirereeeereeeeeseeesesessesesesesessssesssesesesessesssessenes 47
13.1. Eleccion del Presidente y VicepreSidentes ... ccveerniereeiininsnenisssnnnesssssnessnnns 47
13.2. (=T TUT g =T = Tod Lo o N 47




Cddigo: GGE—- MA - 02

| [FINANCIERA )y version: 08
g Pagos In . Fecha de emisidn: 17 de Agosto del 2016

Pagina 5 de 110

CODIGO DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

13.3. Evaluaciéon del Presidente y 10S Vicepresidentes ........ccceereveerineesinnesssnennns 47
13.4. Funciones del Representante Legal....cccccceeeeeceerrrenneeeeriiecccssnneeeesssssessssssnneesesss 48
14. OFICIAL DE CUMPLIMIENTO .cuureeiiiiiiiiinennneiiiiiniineesnssssssssienssssssssssssssssanns 56
15. GERENCIA DE RIESGOS ....ccivtviiiiiiiniininennnniiiiiiiiiissmsssssiiesssssssn. 58
15.1 Sistemas de AdMiNistracion de RiE€SHO0S ...cccvicreeriiccrerriscsseessssssneesscsseesssssnnns 58
1= T - 1P 61
T =T 00 RPN 61
16. GERENCIA DE CONTROL INTERNO Y/O AUDITOR. ...ccceevvieiernnneeeeenenenenns 61
16.1.  Auditoriainterna y/o oficina de control iINterN0.....ccceccvevceeriieerineniisseesssnennnnne 61
16.2. Colaboracion CON 12 SFC ...t sssssessssssssesssssssssssssssssssssssnns 69
LG TRC TR O} 1 4 o ]I T 01T o P 70
17. CONTROL EXTERNO ...cciiiiiiitittnniiiiiiiiiinenssssiiiiiinessssssssmiimsessssssssssnnn 75
17.1. YT IT oY = U =Y o= | N 75
17.2. Superintendencia Financiera de Colombia ....eeiceeeeiccccnineeeeeienecccccseeeeeeeeseecennns 76
18. EMPLEADOS... ..ot ttittteiiiiiiiiiieetesssiiiisiinessssssssssiisiissssssssssssssssisssssssssssssssssnns 76
19. CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA ..uovteeerereererereeseseseseseesessesessessesessessssns 76
19.1. DECLARACION DE POLITICA .cestvertreereresrsssasssssssssssssssssssasssssesessssssens 76
19.2.  ANTECEDENTES ...t ttiiiiiiiiiiiniiniininininininssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 77

19.3.1. DEL ENTORNO DE CONTROL INTERNO ...cccoviiiiiisnriiiisnereeiiiinneincsnneinsnnne 77




Cddigo: GGE—- MA - 02

Version: 08

Fecha de emisidn: 17 de Agosto del 2016

Pagina 6 de 110

CODIGO DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

19.3.2. DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DEL LAVADO DE

ACTIVOS (LA) Y DE LA FINANCIACION DEL TERRORISMO (FT) “SARLA/FT” ......... 77
19.3.3. DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE MERCADO........... 79
19.4.  ALCANCE.. s 80
19.4.1. APLICACION. woviteueetrtsesieenssessssesessssssssssssssssssssssssssssssssessnssssssssnssssssssssssssssss 80
19.4.2. L 1 I 5 I P 80
19.4.3. PRESUPUESTOS MINIMOS......couvirieeeeenseeessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssenes 80

19.4.4. ORGANOS E INSTANCIAS COMPETENTES PARA HACER SEGUIMIENTO

AL CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE CONDUCTA.....ccttirtriteninnenssesssnsesssnssssssssssses 81
19.5. MARCO LEGAL «otiiiiiiiiiiiiniiinininnnssnnisnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 82
19.6. PRINCIPIOS ETICOS Y NORMAS DE CONDUCTA ..ucovereererereeeseesnennas 83
19.6.1. =5 = T 83
19.6.2. Transparencia y EQUIJAd. ........cccooiiiriiniieieeseeese sttt 83
19.6.3. Integridad en el uso de los recursos de la entidad...........cccoeeveveiieieciecieeneenne. 83
19.6.4. Prudencia y secreto frente a la Informacion............cccccooeveviiivenescsiecicee, 83
19.6.5. 1o 11 [ - U O 84
19.6.6. Cumplimiento d€ 12 LEY. ..ottt st 84
19.7. NORMAS BASICAS DE CONDUCTA....ccecvurerrrerrrrstsenssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 84

19.8. NORMA ESPECIAL SOBRE CONFIDENCIALIDAD, INFORMACION

PRIVILEGIADA Y RESERVA BANCARIA. ....occvurierriresrsissnsesesssessssssssssssssssssssssssssssssssssens 87
19.9. PARA EMPLEADOS DEL AREA DE TESORERIA.....couovtierirerereesessenesenesenes 88
19.9.1. Principios iNSIUCIONAIES ........cc.oiieiiieeee e 88
19.9.2. Principios del area de TESOIEra .......cceveeeiiirieciecieieeeee e 89
19.9.3. En la Tesoreria de la Financiera se consideran practicas inaceptables: ...... 90

19.10. CONFLICTOS DE INTERES .....coevtrtrtreireeeesesessssssesessssessssssssssssssssssnes 92




Cddigo: GGE—- MA - 02

Version: 08

Fecha de emisidn: 17 de Agosto del 2016

Pagina 7 de 110

CODIGO DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

19.10.1.  DEFINICION. ..eerserterererrereereesessesesesessssessesessssesesesessesessesessssssessesesssssensesessssenes 92
19.10.2. ETAPAS PARA LA SOLUCION DE UN CONFLICTO DE INTERES. ............. 92
19.11. SISTEMA DE CONTROL INTERNO....cciiiiiittrrnenciiiininnneeeneensessseneeennnes 93
19.13. CAPACITACION cueeetctetcereeereresesessesessesessesssessesessessssssssssssssssssssenes 94
19.14. REGIMEN DE SANCIONES....c.coiieeieeeiereseesessesssessessssssesssssssessesesses 94
19.15. SANCIONES PECUNIARIAS ....oeeeicccreetrccnneessscnnessscssnnessssssnsessssssnsssssssssssssssnnns 95
19.15.1.  SaNCIONES PEISONAIES......ccccviiteeieciecteetece ettt sttt et ae s reenaenas 95
19.15.2.  SanCiones iNSHIUCIONAIES ........cecveverieieeeeereeee ettt 95
19.16. SANCIONES INTERNAS ....ootiiiccettiicrnteniccneresssssnneessssnsessssssnsessssssnessssssnsasssssnnns 95
19.16.1. Llamado de ateNCION..........c.cceivieieiiceeecteere ettt st a e e ae e nas 96
19.16.2.  SusPensiON del CONIALO ........ccecirueirieirierieeeee ettt 96
19.16.3.  TerminacCion del CONIALO.........cccvueireirieirieieere ettt 96
19.17. SANCIONES PENALES ....tiiiiitiiinirtinnnersssssnessssssssssssssnssssssssssssssssssasssssnnns 98
19.17.1.  Utilizacion indebida de informacidn privilegiada...........ccccevveveveiivieviesieieenen, 98
19.17.2.  ESTAA c.oouieiiecee e et 98
19.17.3. ADUSO d€ CONFIANZA:......cicieieeteeeceeeeee ettt et 99
S TR 0 S o 11 ¢ (o OSSP 99
19.17.5. Delito contra la fe publica — falsificacién de moneda..........ccccceeeevevevenreennnne. 99
19.18. ACOSO LABORAL cuutcciiiiititteeeencseesseinsessnssssiessssssssssnsssssssssssssssnnsssssnes 100
19.18.1. DEFINICION DE ACOSO LABORAL w.eotrreererererercesseesersssesessessesessessesssseans 100
19.18.2. MECANISMOS DE PREVENCION ....cooiriererererreeerineseesesnesesssssssssesessessssssesenees 100

20. RELACIONES ECONOMICAS ENTRE FINANCIERA PAGOS
INTERNACIONALES S.A. Y SUS ACCIONISTAS MAYORITARIOS, SUS
DIRECTORES, ADMINISTRADORES, PRINCIPALES EJECUTIVOS'Y
L I A I L 104




Cddigo: GGE—- MA - 02

| _FINANCIERA () Versién: 08

Pagos Int "’ . Fecha de emisién: 17 de Agosto del 2016

Pagina 8 de 110

CODIGO DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

20.1. LOS EStad0s FINANCIEIOS ciiccueeeiiiiieeiiiiirtiicsneesssseessssssssssssssesssssssesssssssseses 106
20.2. Revelacion de informacion sobre la administracion.....eeeveercseeenieecnnnee. 106
20.3. Facilidad de acceso ala informacion.......ceenneennneeinnecnnecnecseecsseees 106
21. RECLAMACIONES Y SANCIONES.....cccottrutrrrtiiiniinnnneeennnsssssanseeeeenns 106
21.1. Reclamaciones relacionadas con el Cédigo de Buen Gobierno ................. 106
2 0 - 1 o o ] = 107

21.3. POLITICA DE INVERSION SOCIAL DE FINANCIERA PAGOS
INTERNACIONALES SA COMPARNIA DE FINANCIAMIENTO ..ucveeeeeeeeeeeeeenens 107

22. POLITICA DE CUMPLIMIENTO DE LA LEY EN FINANCIERA PAGOS
INTERNACIONALES SA COMPANIA DE FINANCIAMIENTO ...cueveveeeeeeererrenenens 107

23.  POLITICAS AMBIENTALES ORIENTADAS A CONTROLAR EL IMPACTO
DE LAS ACTIVIDADES EN EL MEDIO AMBIENTE, PREVENCION DE
CONTAMINACION Y MANEJO DE BASURAS. ...ccvevtrereresrseeesesessssesessssssssssses 107

23.1. CONTENIDO BASICOS DE LA POLITICA MEDIOAMBIENTAL ..cccccevrerervenenes 107
24. POLITICA DE PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL ........ 108

25.  POLITICAS ANTISOBORNO: CONSTRUCCION DE VALORES Y
PRINCIPIOS ETICOS, PROMOCION DE PACTOS DE TRANSPARENCIA,
DENUNCIA DE CONDUCTAS ILEGALES (MECANISMOS Y RESPONSABLES),
INSTRUMENTOS DE AUTORREGULACION. ...cuevtrerererrereesnesessssseessssssssssesenens 108

26. POLITICA DE RESOLUCION DE CONFLICTOS DE INTERES EN
FINANCIERA PAGOS INTERNACIONALES SA., COMPANIA DE
FINANCIAMIENTO, ENTRE ACCIONISTAS, CON CLIENTES, CON
PROVEEDORES, ETC.) cciiitiiieieiseesessessessessessessessessssssssssessessessessessessessessesssssans 109




Cddigo: GGE—- MA - 02

| _FINANCIERA ([ Versién: 08

Pagos Int Fecha de emisién: 17 de Agosto del 2016

Pagina 9 de 110

CODIGO DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

26.1. PractiCas ProNiDidas cceeeiieeeeeiieenieiiereieirerniereesnesereessssessessssessessssessessssessasnsnens 109

27. PROTOCOLO DE FAMILIA DE LOS ACCIONISTAS DE LA EMPRESA
FINANCIERA PAGOS INTERNACIONALES S.A. COMPANIA DE
L AN L O N | N I




Cddigo: GGE—- MA - 02

Fecha de emisidn: 17 de Agosto del 2016

| _FINANCIERA () Versién: 08

Pagina 10 de 110

CODIGO DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

1 ORIGEN DE FINANCIERA PAGOS INTERNACIONALES SA, COMPANIA DE
FINANCIAMIENTO - FPISA CF

Mediante Resolucion Numero 0204 de 2009 (Febrero 19), la Superintendencia Financiera
de Colombia aprobd la conversion de la casa de cambio en Compafiia de Financiamiento
y con la Resolucion Numero 1197 de 2009 (agosto 12) la autoriz6 para operar como
establecimiento de crédito (certificado de autorizacion), con razon social FINANCIERA
PAGOS INTERNACIONALES S.A. COMPANIA DE FINANCIAMIENTO, para lo cual,
preliminarmente, segun lo dispuesto en el inciso segundo del numeral 1 del articulo 66 del
EOSF se autorizé la reforma estatutaria correspondiente

La sede social de FINANCIERA PAGOS INTERNACIONALES S.A. CF., contindia en la
ciudad de Palmira y su sede principal administrativa es la ciudad de Santiago de Cali,
desde donde dispone de su red de telecomunicaciones y oficinas.

2 MISION

Crear y Ofrecer Servicios Financieros, Cambiarios y Seguros de Excelente Calidad y
Tecnologia; Conforme a las Necesidades y Expectativas de Nuestros Clientes,
Usuarios, Los Emigrantes Colombianos en el Exterior y sus Familias en Colombia.

3 NUESTROS SERVICIOS

Hemos evolucionado a Compafia de Financiamiento, a fin de ampliar nuestros portafolio,
ofreciendo a nuestros clientes los siguientes servicios financieros: Cuentas de Ahorro,
Certificados de Depésitos a Término, créditos comerciales y de consumo, seguros, pago
de giros internacionales y nacionales, compra/venta de divisas y servicio de recaudos a
través de nuestra de red de oficinas.

4 NUESTROS VALORES CORPORATIVOS
e Transparencia

Nuestro valor empresarial fundamental es la moralidad en todas nuestras operaciones,
por eso nos acogemos a las normas, y disposiciones de la Superintendencia Financiera
de Colombia.
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e Rapidez

Porque estamos unidos en linea directa con todas nuestras oficinas por intermedio de
nuestra red privada de telecomunicaciones.

Porque proporcionamos informacion efectiva e Inmediata de forma amable a quienes nos
consultan telefonicamente.

e Seguridad

Porque en todas nuestras oficinas tenemos sistema de monitoreo de alarma y vigilancia
armada, complementaria a la del centro comercial.

e Amabilidad

Porque todo nuestro personal en la red de oficinas e informacion al usuario estan
dispuestos a brindar el mejor trato a nuestros clientes, la amabilidad es un principio que
inculcamos continuamente a todos nuestros empleados.

e Rendicién de Cuentas

La sociedad cuenta con mecanismos internos de rendicion de cuentas de su gestidon y se
encuentra bajo la vigilancia y control de la Superintendencia Financiera de Colombia.

5 OBJETO Y CAMPO DE APLICACION

EL presente Cdédigo de Buen Gobierno tiene como objetivo establecer las practicas,
politicas y principios éticos de Buen Gobierno que deben regir todas las actuaciones de la
Compaiiia, especialmente en lo concerniente a la transparencia de las relaciones entre
los accionistas, la Junta Directiva, la administraciéon y demas personas relacionadas con el
adecuado desempefio de la entidad. En esa direccién, la Compafiia promueve e mercado
y se sujeta a estandares internacionales sobre la forma como se administran y controlan
las sociedades que intervienen en la actividad financiera.

FINANCIERA PAGOS INTERNACIONALES SA CF ha adoptado sostenidamente
principios y procedimientos de Buen Gobierno, estableciendo una estructura corporativa
gue permite a la Junta Directiva y al resto de la organizacion, desarrollarse bajo una
gestidon de negocios eficiente dentro de estrictos controles administrativos y de negocios
orientados hacia la creacion de valor.
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6 ASPECTOS GENERALES
6.1 Justificaciéon

“La Superintendenci a Financiera de Col
comprometida con el fortalecimiento del gobierno corporativo en el sistema financiero. Un
adecuado gobierno corporativo contribuye de forma crucial al logro de los objetivos de
estabilidad, seguridad y confianza; promocion y desarrollo del mercado de valores
colombiano; y protecciébn de los inversionistas, ahorradores y asegurados. Este
documento conceptual presenta el enfoque de la SFC frente a la supervisién del gobierno
corporativo de sus entidades vigiladas. En él se contempla la definicion del riesgo de
gobierno corporativo asi como los elementos que lo componen.”

6.2 Concepto de Gobierno Corporativo en FINANCIERA PAGOS
INTERNACIONALES SA CF

El gobierno corporativo es el sistema (conjunto de normas y 6rganos internos) mediante el
cual se dirige y controla la gestién de FINANCIERA PAGOS INTERNACIONALES SA CF
como persona juridica. El gobierno corporativo provee a FINANCIERA PAGOS
INTERNACIONALES SA CF de un marco que define derechos y responsabilidades,
dentro del cual interactian los 6rganos de gobierno: la junta directiva, el representante
legal y demas administradores y el revisor fiscal y demas 6rganos de control con que
cuenta la empresa.

El objetivo de este Manual de Buen Gobierno Corporativo para FINANCIERA PAGOS
INTERNACIONALES SA CF es proporcionar mecanismos que aseguren la existencia y
puesta en practica de instrumentos que permitan el balance entre la gestion de cada
organo y el control de dicha gestion mediante sistemas de pesos y contrapesos, con el fin
de que las decisiones adoptadas en cada instancia se realicen de acuerdo con el mejor
interés de Financiera Pagos Internacionales SA, CF, sus accionistas y acreedores y
respetando los derechos de los usuarios y clientes de la empresa y de los demas grupos
de interés.

Acogiéndonos al documento de la SFC sobre Gobierno Corporativo en FINANCIERA
PAGOS INTERNACIONALES SA CF hemos profundizado el problema de mandato y
hemos aceptado la existencia de tres tipos de relaciones que requieren apropiados
instrumentos de solucion de diferencias:

a) Relacion entre los accionistas y los administradores de FINANCIERA PAGOS
INTERNACIONALES SA CF. Este es el problema donde el capital de la sociedad
se encuentra altamente concentrado. En esta relacién evaluamos la tensién que
puede existir entre los aportantes del capital y los administradores de FINANCIERA
PAGOS INTERNACIONALES SA CF._

ombi

a
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b) Relacién entre los accionistas mayoritarios y minoritarios de FINANCIERA
PAGOS INTERNACIONALES SA CF. En esta relacion se evalGa la tension que
puede surgir entre los intereses de los accionistas mayoritarios como determinantes
de la voluntad del maximo drgano social y los intereses de los accionistas
minoritarios como proveedores de capital.

C) Relacion entre FINANCIERA PAGOS INTERNACIONALES SA CF y los grupos
de interés. En esta relacién se evalla la tension que existe entre los intereses de
FINANCIERA PAGOS INTERNACIONALES SA CF como agente econdmico y sus
empleados, acreedores, clientes y entes de supervision. En este nivel de andlisis se
encuentran comprendidas todas las reglas que buscan proteger a quienes aun
siendo terceros respecto de FINANCIERA PAGOS INTERNACIONALES SA CF,
han depositado su confianza de una u otra manera en la misma.

6.3 Riesgo de Gobierno Corporativo — RGC y Sistema de Administracion del
Riesgo de Gobierno Corporativo — SARGC

En la empresa aceptamos que existe el riesgo de gobierno corporativo — RGC -, para el
cual hemos aceptado la definicibn que proporciona la SFC y tomado el concepto de
Sistema de Administracion del Riesgo de Gobierno Corporativo (SARGC), como sigue:

Riesgo de Gobierno Corporativo — RGC -. Es la posibilidad de pérdida que podria sufrir
la empresa debido a fallas en el Sistema de Administracién del Riesgo de Gobierno
Corporativo - SARGC

Sistema de Administracién del Riesgo de Gobierno Corporativo — SARGC-. Es el
conjunto de normas, relaciones y 6rganos internos, mediante el cual se dirige y controla la
gestion de una persona juridica.

El gobierno corporativo tiene claras interacciones con los demas riesgos a los que esta
expuesto FINANCIERA PAGOS INTERNACIONALES SA CF. Un inadecuado gobierno
corporativo intensifica la posibilidad de que se materialicen eventos negativos
relacionados con otros riesgos.

7. GRUPOS DE INTERES:
Relaciones con Grupos de Interés

Para FINANCIERA PAGOS INTERNACIONALES SA CF, las relaciones con los grupos de
personas o entes relacionados con la Compafila buscan las mayores garantias y la
proteccion de sus derechos. Constituyen grupos de interés los clientes o consumidores
de bienes y servicios, los proveedores, los organismos de supervision, regulacion y
control, los competidores y los empleados.
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Principios de las Relaciones con los Grupos de Interés

Los directivos, administradores y empleados de FINANCIERA PAGOS
INTERNACIONALES SA CF, tendran en cuenta los siguientes principios:

o No realizar negocios con personas naturales o juridicas de las cuales se tenga
conocimiento llevan a cabo conductas ilicitas o no ejercen buenas practicas
comerciales que llevan un comportamiento empresarial contrario a las leyes.

o Ofrecer a los clientes servicios financieros integrados, de confianza y a largo plazo,
maximizando la generacion de valor y facilitando mecanismos de reclamo de los
consumidores por la prestacion del servicio.

o Informar de manera clara y oportuna las condiciones de las operaciones que realiza
la Compafiia para que los clientes conozcan previamente los servicios financieros y
las mutuas obligaciones que se generan en la relacion comercial.

o Las solicitudes, reclamaciones y quejas deben ser atendidos de manera oportuna y
precisa, conforme a los contratos respectivos y a la Ley.

o FINANCIERA PAGOS INTERNACIONALES SA CF obrara en un todo con sujecién
a las disposiciones legales y a las normas y circulares que expidan los 6érganos de
supervision, vigilancia y control.

o FINANCIERA PAGOS INTERNACIONALES SA CF obrard con arreglo a las
normas de libre competencia, evitando incurrir en actos que vulneren los derechos
de los competidores o que generen practicas restrictivas del mercado.

o FINANCIERA PAGOS INTERNACIONALES SA CF adoptara con sus empleados

un trato justo y promovera en ellos el ejercicio de buenas practicas, fiel a su filosofia
de cumplimiento estricto de las leyes.

7.1. Defensoria del Consumidor Financiero

FINANCIERA PAGOS INTERNACIONALES SA CF cuenta con un Defensor del
Consumidor Financiero Principal y un Suplente quienes actian como voceros de los
clientes o usuarios ante la Compafiia.
Tienen como objetivos los siguientes:

o Dar tramite a las quejas contra las entidades vigiladas en forma objetiva y gratuita.
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. Ser vocero de los consumidores financieros ante la institucion, lo cual implica la
posibilidad de dirigir en cualquier momento a las juntas directivas o consejos de
administracion de las entidades, recomendaciones, propuestas y peticiones.

Para la presentacion de quejas ante el Defensor del Consumidor Financiero no se exige
ninguna formalidad, sélo basta indicar el motivo de la misma, describiendo los hechos y
los derechos que considere vulnerados, asi como la identificacién y demas datos que
permitan contactar al consumidor financiero para hacerle llegar la correspondiente
respuesta.

FINANCIERA PAGOS INTERNACIONALES SA CF ha designado como Defensor del
Consumidor Financiero, principal a la doctora Cecilia Martinez de Mufioz con c.c.
26.756.720.

Pronunciamientos del Defensor del Consumidor Financiero. Las decisiones que
adopte el Defensor del Consumidor Financiero seran obligatorias cuando, sin perjuicio del
tramite conciliatorio que se pueda adelantar de acuerdo con lo sefialado en el literal c) del
articulo 13 de la Ley 1328 de 2009, los consumidores y FINANCIERA PAGOS
INTERNACIONALES SA CF asi lo acuerden de manera previa y expresa. lgualmente,
seran obligatorias para FINANCIERA PAGOS INTERNACIONALES SA CF.

La Defensoria del Consumidor Financiero no tiene el caracter de funcion publica.

Funciones de la Defensoria del Consumidor Financiero. FINANCIERA PAGOS
INTERNACIONALES S.A. CF, debe contar con un Defensor del Consumidor Financiero.
La Defensoria del Consumidor es una institucion orientada a la proteccion especial de los
consumidores financieros, y como tal, debe ejercer con autonomia e independencia las
siguientes funciones:

a) Atender de manera oportuna y efectiva a los consumidores financieros de
FINANCIERA PAGOS INTERNACIONALES SA CF.

b) Conocer y resolver en forma objetiva y gratuita para los consumidores, las quejas que
estos le presenten, dentro de los términos y el procedimiento que se establece para tal fin,
relativas a un posible incumplimiento de FINANCIERA PAGOS INTERNACIONALES SA
CF de las normas legales, contractuales o procedimientos internos que rigen la ejecucion
de los servicios o productos que ofrecen o prestan, o respecto de la calidad de los
mismos.
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c) Actuar como conciliador entre los consumidores financieros y FINANCIERA PAGOS
INTERNACIONALES SA CF en los términos indicados en la Ley 640 de 2001, su
reglamentacién, o en las normas que la modifiqguen o sustituyan. Para el efecto, el
Consumidor Financiero y FINANCIERA PAGOS INTERNACIONALES SA CF, podran
poner el asunto en conocimiento del respectivo Defensor, indicando de manera explicita
su deseo de que el caso sea atendido en desarrollo de la funcién de conciliacion. Para el
ejercicio de esta funcion, el Defensor deberd estar certificado como conciliador de
conformidad con las normas vigentes.

El documento en el cual conste la conciliacion realizada entre FINANCIERA PAGOS
INTERNACIONALES SA CF y el Consumidor Financiero deber& estar suscrito por ellos y
el Defensor del Consumidor Financiero en sefial de que se realiz6 en su presencia,
prestara mérito ejecutivo y tendrd efectos de cosa juzgada, sin que requiera depositarlo
en Centro de Conciliacién. El incumplimiento del mismo dard la facultad a la parte
cumplida de hacerlo exigible por las vias legales respectivas.

El tramite que ante él se surta agotara, cuando proceda, el requisito de procedibilidad, de
acuerdo con lo previsto en los articulos 35 y 38 de la Ley 640 de 2001.

Las conciliaciones extrajudiciales en derecho que se adelanten ante el Defensor del
Consumidor Financiero seran gratuitas para los consumidores financieros.

Los gastos que conlleve cumplimiento de la funcion de conciliacion, se cargara al
presupuesto asignado por FINANCIERA PAGOS INTERNACIONALES SA CF para la
Defensoria del Consumidor Financiero.

El Defensor del Consumidor Financiero debera registrar todos los casos de conciliacion
que adelante en el Sistema de Informacién de la Conciliacion —SIC— dentro de los tres
dias siguientes, para efectos de la formulacion de politica puablica que sobre los
Mecanismos Alternativos de Solucién de Conflictos compete al Ministerio del Interior y de
Justicia.

El Defensor del Consumidor Financiero so6lo podra actuar como conciliador en el territorio
nacional y no podra conocer como conciliador, de aquellos casos en los que se discutan
controversias de naturaleza Contencioso Administrativas y Laborales.

d) Ser vocero de los consumidores financieros ante FINANCIERA PAGOS
INTERNACIONALES SA CF.
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Con el objeto de cumplir con su funcién de ser vocero de los Consumidores Financieros
ante Financiera Pagos Internacionales S.A. Compafiia de Financiamiento, y de manera
independiente de los asuntos relacionados con las quejas planteadas, la Defensoria
podra:

Dirigir en cualquier momento a los Administradores y a la Junta Directiva de FINANCIERA
PAGOS INTERNACIONALES SA CF recomendaciones, propuestas y peticiones,
relacionadas con los servicios y atencién a los consumidores financieros, sobre eventos
que hubieran merecido su atencién y que, a su juicio, puedan mejorar, facilitar, aclarar o
regularizar las relaciones, la correcta prestaciéon del servicio, la seguridad y la confianza
qgue debe existir entre FINANCIERA PAGOS INTERNACIONALES S.A. CF, y sus
Consumidores Financieros.

En ejercicio de esta funcion, el Defensor del Consumidor Financiero podré revisar los
contratos de adhesién y emitir su concepto sobre los mismos, en especial respecto de la
inclusion de clausulas abusivas.

Las solicitudes que haga la Defensoria se canalizaran a través del funcionario que
FINANCIERA PAGOS INTERNACIONALES SA CF, haya designado para atender las
comunicaciones y peticiones de informacion o de colaboracion necesarias para llevar a
cabo sus funciones con LA DEFENSORIA.

En el gjercicio de esta funcion la Defensoria no podra solicitar informacion que esté sujeta
areserva.

e) Efectuar recomendaciones a FINANCIERA PAGOS INTERNACIONALES SA CF,
relacionadas con los servicios y la atencion al Consumidor Financiero, y en general en
materias enmarcadas en el ambito de su actividad.

f) Proponer a las autoridades competentes las modificaciones normativas que resulten
convenientes para la mejor proteccion de los derechos de los consumidores financieros.

g) Las demas que le asigne el Gobierno Nacional y que tengan como propésito el
adecuado desarrollo del SAC.

7.2. Relaciones con los empleados

o La gestion humana en FINANCIERA PAGOS INTERNACIONALES SA CF se
debera dirigir a liderar la cultura organizacional y la gestién del talento humano en
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7.3.

7.4.

un ambiente de respeto y equidad, con el fin de contribuir a la generacion de valor
para accionistas, clientes y colaboradores.

Relaciones con proveedores

En materia de contratacion y seleccion de proveedores, FINANCIERA PAGOS
INTERNACIONALES SA CF tiene estrictas politicas que le permiten escoger las
mejores opciones del mercado.

Partiendo del principio de que para tomar decisiones adecuadas es necesario
evaluar distintas alternativas, la Compafia obtiene diversas propuestas segun lo
amerite la negociacion.

Para la seleccion de los proveedores se analizaran, entre otros, los siguientes
aspectos: Capacidad técnica y patrimonial, Idoneidad y trayectoria en el mercado,
Infraestructura operativa, Estabilidad financiera, Precio ofrecido y Valor agregado.

No se podran contratar proveedores que se encuentren en las listas de
cumplimiento de FINANCIERA PAGOS INTERNACIONALES SA CF.

Las relaciones con clientes y usuarios

Los clientes son la razon de ser de FINANCIERA PAGOS INTERNACIONALES SA
CF y por tal motivo merecen el mas calido aprecio, la mas alta consideracion y el
mayor respeto por parte de todos los que conforman la Compaiiia.

FINANCIERA PAGOS INTERNACIONALES SA CF mantendrd una permanente
comunicacién con sus clientes para tenerlos informados y como mecanismo de
retroalimentacién sobre sus necesidades presentes y potenciales como un insumo
fundamental para el desarrollo de nuestros servicios financieros y cultura de servicio al
cliente. Los derechos de los clientes deberdn ser reconocidos sin dilataciones, asi
como la asesoria en los productos y servicios ofrecidos por la Compaifiia.

FINANCIERA PAGOS INTERNACIONALES SA CF cuenta con el Contact Center, la
Defensoria del Cliente y mecanismos de atencién de quejas y reclamos por Internet o
presencial, especialmente disefiados para brindar respuesta completa, adecuada y
oportuna a los clientes.

Se deben regir por los siguientes principios:
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7.5.

Los clientes y usuarios, los competidores, los empleados, la comunidad en general y
la SFC, tienen intereses legitimos en nuestro funcionamiento.

Uno de los resultados principales de la actividad de la SFC como supervisor de
gobierno corporativo es una adecuada proteccién de estos intereses y derechos de
los grupos de interés (particularmente del consumidor financiero) en su interaccion
con la empresa.

El consumidor financiero es el destinatario ultimo de la actividad de FINANCIERA
PAGOS INTERNACIONALES SA CF. Una relacion conflictiva o problemética de la
organizacién con sus clientes (servicio deficiente, cobros no autorizados, exceso en
el cobro de tasas de interés etc.), no sélo es sefal de problemas internos en la
misma, sino que también implica un alto riesgo legal y reputacional. Adicionalmente,
la pérdida de clientes genera costos de oportunidad que afectan negativamente los
resultados financieros de FINANCIERA PAGOS INTERNACIONALES SA CF.

Las relaciones entre los accionistas mayoritarios y minoritarios

En FINANCIERA PAGOS INTERNACIONALES SA CF se deben regir por los siguientes
principios:

La estructura de la propiedad de FINANCIERA PAGOS INTERNACIONALES SA
CF es uno de los factores determinantes de nuestro sistema de gobierno pues
define quién tiene el poder de decision dentro de la misma.

El adecuado funcionamiento del maximo 6rgano social, Asamblea General de
Accionistas es crucial dentro del Gobierno Corporativo de FINANCIERA PAGOS
INTERNACIONALES SA CF. La eficacia de los derechos de los accionistas esta
altamente relacionada con el adecuado funcionamiento de dicho maximo 6rgano
social. En efecto, mediante su participacion en el mismo, los accionistas intervienen
directamente en la toma de las principales decisiones de FINANCIERA PAGOS
INTERNACIONALES SA CF, en consecuencia, la falta de cumplimiento con los
requisitos formales para el desarrollo de las reuniones de este 6rgano constituye un
factor de riesgo que compromete su normal funcionamiento.

Los principales derechos de los accionistas se pueden categorizar en politicos y
econOmicos. Los primeros tienen un caracter procedimental y dentro de ellos se
destaca el de participar con voz y voto en las reuniones del maximo 6rgano social.
Para el efecto, es indispensable garantizar que los accionistas son convocados
adecuadamente, que su derecho de inspeccion sea observado rigurosamente y que
pueda participar libremente. Los derechos economicos se refieren a las
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7.6.

contraprestaciones econdémicas que recibe el socio por el hecho de participar en el
capital social, principalmente los dividendos.

Para el ejercicio de los derechos econdmicos resulta indispensable que se cumplan
estrictamente todas las normas relacionadas con el reparto de dividendos, que se
garantice la libre negociabilidad de las acciones y que se respete el derecho de
preferencia.

Las Relaciones con la Superintendencia Financiera de Colombia

Se deben regir por los siguientes principios:

7.7.

Una relacion fluida entre FINANCIERA PAGOS INTERNACIONALES SA CF y la
SFC es sefial de un buen gobierno corporativo.

La SFC es un organismo independiente encargado de velar por el adecuado
desempefio de FINANCIERA PAGOS INTERNACIONALES SA CF, en el
cumplimiento de las normas prudenciales minimas y la adecuada administracion de
sus riesgos. Por esta razon, las recomendaciones o instrucciones que imparte la
SFC deben ser acatadas de forma diligente por la empresa, dentro de una relacion
de permanente cooperacion.

Las Relaciones con otros Grupos de Interés

Se deben regir por los siguientes principios:

Los acreedores de FINANCIERA PAGOS INTERNACIONALES SA CF estan
interesados en la capacidad financiera de FINANCIERA PAGOS
INTERNACIONALES SA CF, asi como en el pago oportuno de sus acreencias.

Las relaciones entre FINANCIERA PAGOS INTERNACIONALES SA CF y sus
acreedores son un indicador del grado de responsabilidad con el cual FINANCIERA
PAGOS INTERNACIONALES SA CF se involucra en sus relaciones contractuales.
Adicionalmente, unas relaciones negativas con los acreedores pueden cerrar el
acceso de una entidad a los mercados monetarios, poniendo en riesgo nuestra
estabilidad.

Los empleados son el principal recurso con que cuenta FINANCIERA PAGOS
INTERNACIONALES SA CF por eso es necesario proporcionar un adecuado clima
organizacional para un 6ptimo desarrollo de sus actividades.
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o Las dificultades en las relaciones de FINANCIERA PAGOS INTERNACIONALES
SA CF con los empleados deben ser manejadas de forma oportuna y adecuada, a
fin de que no se conviertan en problemas que interfieran con la prestacion del
servicio financiero o, incluso, generar conflictos de orden judicial (riesgo legal).

o Las relaciones de FINANCIERA PAGOS INTERNACIONALES SA CF con la
comunidad dentro de la cual ella presta sus servicios afectan su desempefio. Por
esto es importante contar con una politica y estrategia clara que sustente sus
relaciones con ésta y pueda evitar posibles riesgos reputacionales.

8. ESTRUCTURA DE PROPIEDAD
8.1. Asamblea General de Accionistas

La Asamblea General esta constituida por los accionistas con derecho a deliberar o sus
representantes o mandatarios, reunidos con el quérum y dando cumplimiento a los demas
requisitos previstos en la ley y en los estatutos.

La Asamblea General de Accionistas es la maxima autoridad de FINANCIERA PAGOS
INTERNACIONALES SA CF, sus decisiones son obligatorias para todos los accionistas,
siempre que se hayan adoptado de conformidad con las normas legales, reglamentarias y
estatutarias.

8.2. Funciones de la Asamblea

La Asamblea General de Accionistas ejercera las siguientes funciones:
1) Adoptar las medidas que exigiere el interés de la Compafiia.

2) Reformar los Estatutos Sociales y declarar la disolucion de la sociedad, con el voto
favorable del setenta por ciento (70%) de las acciones suscritas.

3) Considerar los informes que sobre la marcha y estado de los negocios sociales le
presente la Junta Directiva, El Presidente y el Revisor Fiscal, y exigir informes a
cualquier otro funcionario o empleado de la Compaifiia.

4)  Aprobar o improbar las cuentas, balances, inventarios y estados financieros de la
Compafiia. En caso de que el balance general no fuere aprobado, nombrar de su
seno, una comision plural para que examine y estudie las cuentas, inventarios y
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5)

6)

7)

8)

9)
10)

11)

12)

13)

14)

15)

balances y le rinda un informe a la Asamblea General en la fecha que este sefale
para continuar la reunion.

Ordenar con cargo a las utlidades liquidas la constitucion de las reservas
especiales y ocasionales que estime convenientes, de acuerdo con la ley.

Resolver sobre la distribucién de las utilidades; la cuantia, forma, modalidad y
oportunidad del pago del dividendo o, cuando a ello hubiere lugar, sobre la
cancelacion de las pérdidas registradas en cada ejercicio, ajustdndose en un todo a
lo proveido por los articulos 155 y 454 del Cédigo de Comercio y demas que los
complementen o modifiquen.

Pagar el dividendo en acciones liberadas, con el voto favorable de por lo menos el
ochenta por ciento (80%) de las acciones representadas en la reunion. A falta de
esta mayoria, s6lo podran entregarse acciones a titulo de dividendo a los
accionistas que asi lo acepten.

Decretar la incorporacion o fusion de la Compafia con otra u otras; su participacion
en procesos de Adquisicién; la conversion en otro tipo de establecimiento de crédito;
la escision o la transformacion de la compafiia en otro tipo de sociedad, con el voto
favorable de por lo menos el setenta por ciento (70%) de las acciones suscritas.

Aumentar o disminuir el capital autorizado.
Decretar la disolucion anticipada de la Compafiia.

Elegir por el sistema de cociente electoral, para periodos de un (1) afio, principales
de la Junta Directiva con sus respectivos suplentes personales, y removerlos
cuando fuere el caso, asi como fijarles la remuneracion que percibirdn por asistir a
las respectivas reuniones. No obstante, la asamblea podrd efectuar elecciones
parciales de miembros de la junta directiva, por faltas absolutas de algunos o varios
de ellos, cuando el nombramiento se haga con el voto favorable del cien por ciento
(100%) de las acciones suscritas de la sociedad.

Elegir al Revisor Fiscal y a su suplente para periodos iguales a los de la Junta
Directiva de la Sociedad y fijar su remuneracion.

Ordenar las acciones que correspondan contra los directores, administradores o el
Revisor Fiscal.

Elegir miembros del comité de auditoria

Elegir defensor del consumidor financiero principal y suplente
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8.3. Reuniones de la asamblea

Las reuniones de la Asamblea General de Accionistas pueden ser ordinarias o
extraordinarias.

8.3.1. Reuniones ordinarias

La Asamblea se reunird en sesion ordinaria una vez al afio, dentro del primer trimestre de
cada afio calendario, en el lugar del domicilio social, en la fecha y hora que hubiese sido
fijada por la Junta Directiva y sefiale el aviso de convocatoria, para examinar la situacion
de la sociedad, designar los administradores y demas funcionarios de su eleccion,
determinar las directrices econémicas de la sociedad, considerar las cuentas y balances
del dltimo ejercicio, resolver sobre la distribucion de utilidades y acordar todas las
providencias tendientes a asegurar el cumplimiento del objeto social.

La convocatoria para las reuniones ordinarias y para aquellas en que hayan de aprobarse
los balances de fin de ejercicio, deberéa efectuarla el representante legal, sea el principal o
en su defecto el suplente, cuando menos con quince (15) dias hébiles de anticipacion,
mediante comunicacion escrita, cuyo recibo sea comprobable, que se haré llegar a cada
accionista a la respectiva direccion que estos hayan registrado en la Sociedad. A falta de
tal convocatoria, la Asamblea se reunira por derecho propio el primer dia habil del mes de
abril, a las diez de la mafana (10:00 a.m.) en las oficinas del domicilio principal donde
funcione la administracion de la Sociedad.

8.3.2. Reuniones extraordinarias

La Asamblea General de Accionistas se reunira en sesion extraordinaria cada vez que lo
juzgue conveniente la Junta Directiva, el Representante Legal o el Revisor Fiscal, o
cuando asi lo solicite un namero de accionistas que represente cuando menos el
veinticinco por ciento (25%) del capital social.

La convocatoria a reuniones extraordinarias se hard con una anticipacion no menor de
cinco (5) dias comunes, en la misma forma prevista para la convocatoria a sesiones
ordinarias, pero en la respectiva reunion debera insertarse el orden del dia
correspondiente. Si en estas reuniones hubieren de aprobarse cuentas y balances
generales de fin de ejercicio, la convocatoria se hara de la forma prevista para las
reuniones ordinarias. La Asamblea Extraordinaria no podra tomar decisiones sobre temas
no incluidos en el orden del dia publicado. Pero por decision del setenta por ciento (70%)
de las acciones representadas podra ocuparse de otros temas, una vez agotado el orden
del dia y, en todo caso, podra remover a los administradores y demds funcionarios cuya
designacion le corresponda.




Cddigo: GGE—- MA - 02

H]

FINANCIERA (- N Versién: 08
0 Aottt 7,
Pagos fIp ( ) . Fecha de emisidn: 17 de Agosto del 2016

Pagina 24 de 110

CODIGO DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

Cuando sea convocada la Asamblea General de Accionistas, y la reunion no se efectuare
por falta de quérum, se citar4 a una nueva reunién que sesionara y resolvera validamente
con un numero plural de accionistas que representen cualquier nUmero de acciones, salvo
en casos en que se requiera un quérum decisorio especial. La nueva reunién debera
efectuarse no antes de diez (10) dias habiles ni después de treinta (30) dias habiles
contados desde la fecha fijada para la primera reunion.

La Asamblea General de Accionistas podra reunirse y decidir validamente en cualquier
tiempo y lugar, sin previa convocatoria, cuando se hallare presente o representada la
totalidad de los accionistas.

8.4. Representacion de los socios

Los accionistas podran hacerse representar en las reuniones de la Asamblea mediante
poder otorgado por escrito en el que se indique el nombre del apoderado, la persona en
quien este puede sustituir el poder, si es del caso, y la fecha o época de la reunion o
reuniones para las cuales se confiere el poder.

Salvo manifestacion expresa en contrario del poderdante, el poder conferido para una
determinada reunion de la Asamblea serd suficiente para representar al mandante en las
reuniones sucesivas que sean consecuencia o continuacién de aquella. Los poderes
otorgados en el exterior no necesitaran ningun requisito adicional. Ningun accionista
podra ser representado por mas de una persona a la vez.

Ningun mandatario podra dividir los votos correspondientes a su mandante, o sea, votar
con unas de las acciones representadas en un sentido y en otro distinto con las demas.
Pero el representante de varios accionistas podra, siguiendo las instrucciones de sus
distintos mandantes, votar de acuerdo con éstas, aungue sean opuestas.

Salvo los casos de representacion legal, los administradores y empleados de la Compafiia
no podrén representar en las reuniones de la Asamblea General de Accionistas acciones
distintas de las propias, mientras estén en ejercicio de sus cargos, ni sustituir los poderes
que se les confieran. Tampoco podran votar sobre los balances y cuentas de fin de
ejercicio ni las de liquidacion.

A la fecha FPISA C.F. solamente cuenta con accionistas que poseen acciones ordinarias.

8.5. Convocatoria para asistir a la asamblea

El efectivo ejercicio de los derechos de los accionistas en las reuniones de la Asamblea
requiere que los mismos deban ser avisados sobre su realizacion con la debida
anticipacion y que dispongan de informacion clara, oportuna y completa para tomar
decisiones fundamentadas. Esto es especialmente relevante cuando hayan de aprobarse
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los balances de fin de ejercicio, caso en cual la ley prevé un minimo de 15 dias habiles.
Una convocatoria deficientemente realizada podria limitar el ejercicio de los derechos
politicos por parte de todos o algunos accionistas.

8.6. Funcionamiento de la asamblea

Una de las principales instancias de control que los accionistas, especialmente los
minoritarios, tienen a su disposicion es su participacion en la toma de decisiones en la
Asamblea. Para ello, por una parte, se tienen un quérum y unas mayorias generales, asi
Como unas mayorias especiales en casos de decisiones especialmente sensibles como el
pago de dividendos. Por otra parte, las modificaciones al orden del dia dependen del tipo
de asamblea que se esté realizando. La limitacién a la actuacion de los accionistas en la
Asamblea aumenta el riesgo de inobservancia de los derechos de los accionistas
minoritarios.

9. MAXIMO ORGANO SOCIAL ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS

En FINANCIERA PAGOS INTERNACIONALES SA CF también reconocemos que:

Las operaciones que impliquen conflicto de interés con personas vinculadas tienen un
lugar prominente, pues son uno de los principales mecanismos utilizados, por aquellos
que tienen el control de la compafia, en detrimento de los accionistas minoritarios y de los
acreedores. Para la realizacion de operaciones a precios diferentes a los prevalecientes
en el mercado, los cuales favorecen a la parte vinculada, la normatividad contempla que
las operaciones que impliquen conflicto de interés para los administradores, deben ser
aprobadas por la Asamblea.

9.1. DEBERES Y DERECHOS DE LOS ACCIONISTAS

9.1.1. Derechos de los accionistas

o El derecho de inspeccion es la facultad que tienen los socios de examinar los
libros y papeles de la sociedad para enterarse de la situacién econémica, financiera,
administrativa y contable de la misma. El ejercicio del derecho de inspeccién por
parte de los accionistas es un presupuesto fundamental para garantizar su efectiva
participacion en la Asamblea. Esto es especialmente cierto frente a los accionistas
minoritarios quienes, a diferencia de los mayoritarios, no cuentan con informacion
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“interna” sobre el funcionamiento de FINANCIERA PAGOS INTERNACIONALES
SA CF Por lo tanto, las limitaciones al ejercicio del derecho de inspeccién aumentan
el riesgo de vulnerar los derechos de estos accionistas.

El derecho de retiro es la posibilidad que tienen los accionistas, bajo ciertos
supuestos, de no seguir haciendo parte de la sociedad, cuando se presenta una
fusion, escision o transformacién de entidad, o cuando se presente la cancelacion
voluntaria de la inscripcién en el registro nacional de valores o en bolsa de valores.
Para ello, se tiene un procedimiento mediante el cual sus acciones son adquiridas
por otros socios o por la misma sociedad, a un precio establecido de comun acuerdo
o fijado por un perito. El derecho de retiro es, entonces, la posibilidad dltima que
tiene el accionista que no comparte la decisibn de la mayoria frente a cambios
estructurales que afectan el gobierno corporativo de FINANCIERA PAGOS
INTERNACIONALES SA CF

El dividendo es el derecho econdmico por excelencia. Por lo tanto, la evaluacién
de las politicas para el reparto de dividendos resulta fundamental para determinar
la proteccion de los derechos de los accionistas minoritarios.

El Derecho de preferencia es el derecho que tiene el accionista a que su
participacion en el capital de la sociedad no sea diluida mediante una capitalizacion
en la cual se omita ofrecerle acciones en proporcion a las que ya tiene. Este
derecho no es absoluto puesto que los estatutos o la asamblea pueden disponer
gue las acciones se coloquen sin sujecién al mismo. Las normas estatutarias o
decisiones de la asamblea que hagan nugatorio el derecho de preferencia se
consideran como practicas negativas de gobierno corporativo, que afectan los
derechos de los accionistas minoritarios.

La prima en colocacién de acciones es un sobre precio que la sociedad cobra a
quienes suscriben acciones con posterioridad a la constitucion de la compainia.
Dicha prima debe reflejar la diferencia entre el valor nominal de la accién y su valor
real. El no reconocimiento de la prima en la colocacion de acciones constituye un
detrimento para los accionistas originales.

Participar y votar en la Asamblea General de Accionistas para la toma de las
decisiones que corresponden, incluyendo la designacién de los 6érganos y personas
que les corresponda elegir.

Enajenar sus acciones, segun lo establecido por la ley, los estatutos sociales y los
acuerdos de accionistas.

Participar de los dividendos de la Compafiia siempre que de acuerdo con lo
establecido por la Asamblea, haya lugar a la distribucion de éstos.
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o Acceder a la informacion publica de la Compafia.
o Asociarse para ejercer sus derechos.

o Ejercer el derecho de retiro de conformidad con lo dispuesto en el Estatuto Organico
del Sistema Financiero.

o Hacer recomendaciones sobre el Buen Gobierno Corporativo

o Las acciones de FINANCIERA PAGOS INTERNACIONALES SA CF seran
nominativas y de capital, y podran ser ordinarias, privilegiadas o con dividendo
preferencial y sin derecho de voto. Las acciones con dividendo preferencial no
conferiran a su titular el derecho de votar en las Asambleas de Accionistas, salvo en
los casos establecidos por los estatutos sociales de la Compafiia y por la Ley.

o En todo caso, la Compafiia velara porque los accionistas con dividendo preferencial
y sin derecho de voto, sean oportunamente notificados de las reuniones de
Asamblea de Accionistas y que cuenten con la oportunidad para ser escuchados en
estas, para lo cual deberan designar un vocero que los represente.

o Todos los accionistas de FINANCIERA PAGOS INTERNACIONALES SA CF seran
tratados con equidad, teniendo en cuenta que cada accionista tiene los mismos
derechos de acuerdo con la clase de acciones que posea.

9.1.2. Deberes de los accionistas

Los accionistas deberan actuar con lealtad frente a la Compafia, absteniéndose de
participar en actos o conductas respecto de las cuales exista conflicto de intereses,
lesionen los intereses de la Compafiia o impliquen la divulgacion de informacion
privilegiada de la misma.

9.2. Direccién y Administracién

La direccion y administracion de FINANCIERA PAGOS INTERNACIONALES SA CF
esta a cargo de la Asamblea General de Accionistas, la Junta Directiva y el Presidente,
guienes cuentan con el soporte de los ejecutivos y demés empleados de la compafiia
para el cumplimiento de sus funciones y atribuciones.
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9.3. Actas

De todo lo sucedido en las reuniones de la Asamblea General de Accionistas y de la Junta
Directiva se dejara constancia en actas aprobadas por los asistentes o por las personas
en quienes éstos deleguen, que firmaran el Presidente y el Secretario de la Asamblea, o
en su defecto, por el Revisor Fiscal, o por el Presidente de la Junta Directiva y el
Secretario, respectivamente y se asentaran en el libro correspondiente, debidamente
registrado en la Camara de Comercio.

Cada acta se encabezard con su numero, lugar, fecha, hora de la reunién y en ella
expresara la forma y antelacion de la convocatoria, la lista de los asistentes, los asuntos,
las decisiones adoptadas y el numero de los votos emitidos a favor, en contra o en blanco;
las constancias escritas presentadas por los asistentes durante la reunién; las
designaciones efectuadas y la fecha y hora de su clausura.

Ademas, cuando se trate de reuniones de Asamblea General, debera incluirse el nUmero
y valor de las acciones en que se divide el capital suscrito y el nimero de las que es titular
y representa cada asistente. Las copias de las actas certificadas por el Presidente o el
Secretario, o por algun representante de la Companiia, se presumiran auténticas.

9.4. Reuniones no presenciales y toma de decisiones mediante mecanismo
alterno

Habra reunién de la Asamblea General de Accionistas o de la Junta Directiva, cuando por
cualquier medio todos los accionistas puedan deliberar y decidir por comunicacion
simultdnea o sucesiva, siempre que ello se pueda probar. En éste Ultimo evento, la
sucesion de comunicaciones debera producirse de manera inmediata de acuerdo con el
medio empleado.

Estas reuniones se sujetaran en un todo a las disposiciones legales que las regulan.
Adicionalmente, seran validas las de la Asamblea General de Accionistas o de la Junta
Directiva, cuando por escrito, todos los accionistas expresen en sentido de su voto. En
este evento, la mayoria respectiva se computara sobre el total de las cuotas, segun el
caso.

Si los accionistas hubieren expresado su voto en documentos separados, éstos deberan
recibirse en un término maximo de un mes contado a partir de la primera comunicacion
recibida. El Presidente informara a los accionistas el sentido de la decision, dentro de los
cinco (5) siguientes dias a la recepcion de los documentos en los que exprese el voto.

En el evento de emplear alguno de los mecanismos mencionados anteriormente, las actas
correspondientes deberan elaborarse y asentarse en el Libro de las Actas dentro de los
treinta (30) dias siguientes a aquel en que concluy6 el acuerdo.

Las actas seran suscritas por el Presidente y por el Secretario General.
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10. JUNTA DIRECTIVA
10.1. Composicién, tamafio e independencia de la Junta Directiva

La composicion de la Junta Directiva se refiere a su tamafio y proporcion de miembros
independientes. En primer lugar, la Junta deberé tener un nimero razonable de miembros
para asegurar su operatividad asegurando un balance entre la capacidad de monitoreo y
suficiencia de puntos de vista, y la flexibilidad en la toma de decisiones. Igualmente, el
namero de miembros debe ser suficiente para que permita que los accionistas minoritarios
tengan la posibilidad de nombrar a algunos directores.

En segundo lugar, un cierto nimero de sus miembros debe gozar de un buen grado de
independencia  respecto de los accionistas de  FINANCIERA PAGOS
INTERNACIONALES SA CF vy de los demas administradores de la misma, con el fin de
asegurar su imparcialidad y objetividad de criterio. Esta independencia crea condiciones
favorables para que las decisiones se tomen de acuerdo al mejor interés de todos los
accionistas (minoritarios y mayoritarios). Adicionalmente, los miembros independientes
proporcionan un contrapeso especifico en aquellos casos en que el interés de los
accionistas controlantes puede lesionar los derechos de los accionistas minoritarios.

10.2. Eleccién de miembros de Junta Directiva

Los Estatutos de Financiera Pagos Internacionales S.A. — Compaifiia de Financiamiento,
aprobados mediante Acta de Asamblea General de Accionistas No. 44 del 11 de julio de
2.008, establecen que los miembros de la Junta Directiva seran elegidos por la Asamblea
General de Accionistas mediante el sistema de cociente electoral, para periodos de un (1)
afo, principales de la Junta Directiva con sus respectivos suplentes personales, y
removerlos cuando fuere el caso, asi como fijarles la remuneracién que percibiran por
asistir a las respectivas reuniones. No obstante, la asamblea podra efectuar elecciones
parciales de miembros de la junta directiva, por faltas absolutas de algunos o varios de
ellos, cuando el nombramiento se haga con el voto favorable del cien por ciento (100%)
de las acciones suscritas de la sociedad.

10.3. Remuneracion de la Junta Directiva

La Asamblea General de Accionistas define la remuneracion de los miembros de la Junta
Directiva, por concepto de asistencia a las reuniones de la Junta Directiva y de los
Comités. Dicha remuneracién sera fijada atendiendo el caracter de la Sociedad, la
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estructura, obligaciones y responsabilidades de la Junta Directiva, las directrices del
mercado, asi como las calidades personales y profesionales de sus miembros, el tiempo a
dedicar a su actividad y su experiencia profesional.

10.4. Evaluacion de la Gestion de la Junta Directiva

Para todos los efectos de ley, la Junta Directiva realizar4 una autoevaluacién anual de
desempernio, tal como se establece en el Articulo 50, literal r) de los Estatutos Sociales de
la Compafiia, el cual fue incluido y aprobado en el Acta de Asamblea General de
Accionistas No. 47 de Diciembre 11 de 2.008. Con base en sus resultados, comentarios y
recomendaciones se definirdn los planes de mejoramiento a que haya lugar.

10.5. Existencia de comités al interior de la junta

La adecuada realizacién de las funciones de la Junta Directiva requiere la constitucion de
comités especializados integrados por algunos de sus miembros con el fin de facilitar el
analisis detallado y riguroso de ciertos temas que por su naturaleza son de gran
importancia para FPISA — CF. Dichos comités deben actuar como un filtro y reforzar el
andlisis objetivo de las decisiones que le corresponden a la Junta Directiva.

10.6. Periodicidad de reunion y asistencia de los miembros

La Junta Directiva debe reunirse de forma ordinaria con la periodicidad suficiente para
poder hacer un seguimiento adecuado al desempefioc de FINANCIERA PAGOS
INTERNACIONALES SA CF la Junta Directiva se debe reunir por lo menos una vez al
mes.

10.7. Evacuacion de los temas previstos para la Junta Directiva

Ademas de llevar a cabo las reuniones previstas por los estatutos u otras normas, es
indispensable que la Junta Directiva conozca y considere todos los asuntos que son de su
resorte. Asi mismo, resulta necesario que la Junta cuente con una planeacién periddica
de los temas que debe conocer durante el periodo correspondiente de manera que
FINANCIERA PAGOS INTERNACIONALES SA CF cumpla de manera organizada con
sus obligaciones habituales. Es una sefial de problemas de gobierno corporativo el que la
Junta Directiva, de forma reiterada, no alcance a evacuar todo los asuntos que requieren
su atencion.




Cddigo: GGE—- MA - 02

| ‘FINANCIERA () Version: 08
b e o e G QZ)
g Pagos Internacio Fecha de emisién: 17 de Agosto del 2016

Pagina 31 de 110

CODIGO DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

10.8. Cumplimiento de las funciones legales o estatutarias

En este punto se evalla el cumplimiento por parte de la Junta Directiva de aquellas
funciones previstas en la ley o en sus estatutos o, cuando sea aplicable, en el codigo de
buen gobierno de FINANCIERA PAGOS INTERNACIONALES SA CF Cabe advertir que
las funciones relacionadas con el control de gestion se analizan en detalle el punto VIII del
presente documento.

La Junta Directiva es responsable de la estrategia, desempefio y control interno de
FINANCIERA PAGOS INTERNACIONALES SA CF. En este sentido, la Junta debe ser la
encargada de:

1. Fijar las estrategias generales de la compafiia y aprobar las decisiones de mayor
importancia

2. Fijar la politica de seleccion y retribuciébn de los cargos mas importantes de la
sociedad.

3. Evaluar y controlar la gestion de FINANCIERA PAGOS INTERNACIONALES SA
CF vy de sus representantes legales, e

4. lIdentificar los principales riesgos de la empresa y liderar la implementacion de los
sistemas internos de control e informacién apropiados.

La eficacia de una Junta no depende sélo de sus aspectos estructurales, sino que,
ademas, se necesitan aspectos “dinamicos” relacionados con la forma en que sus
miembros actlan e interactuan, los cuales no son tan facilmente observables. Esto incluye
que los directores participen activamente y estén bien informados. Una junta eficaz es el
resultado de un trabajo en equipo, donde se discuten de forma objetiva los diferentes
puntos de vista, se plantean criticas constructivas y se llega a decisiones que buscan el
mejor interés de FINANCIERA PAGOS INTERNACIONALES SA CF

La Junta Directiva de FINANCIERA PAGOS INTERNACIONALES SA CF , en
cumplimiento de su deber estatutario y legal, ha aprobado el presente Cédigo de Buen
Gobierno Corporativo y las normas que se consignan en él, deberan ser consideradas
como un supuesto minimo del comportamiento de los accionistas, directivos y empleados.

Por su naturaleza reglamentaria, este Cédigo es de obligatorio cumplimiento y su
desconocimiento no exime de responsabilidad a los involucrados.




Cddigo: GGE—- MA - 02

Fecha de emisidn: 17 de Agosto del 2016

| _FINANCIERA () Versién: 08

Pagina 32 de 110

CODIGO DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

La Junta Directiva estd integrada por seis (6) miembros principales con sus respectivos
suplentes personales, para periodo de un (1) afio, pudiendo ser reelegidos
indefinidamente y removidos en cualquier momento por la Asamblea.

10.9. Miembros de Junta Directiva para el afio 2016

Son:

PRINCIPALES SUPLENTES PERSONALES
Brenda Cecilia Vinasco Lalinde Ruben Dario Aguirre

Gloria Esperanza Vinasco Lalinde Andrés Fernando Vinasco Lalinde
Alfredo Azuero Hermida Alfredo Azuero Holguin

Julio Cesar Torres Oscar Gélvez Gélvez

Carlos Alberto Quintana Varela Miguel Fernando Quintana Varela
Juan Carlos Azuero Holguin Pedronel Valencia

Por disposicion legal, para poder entrar a ejercer sus funciones, todo miembro de Junta
Directiva debe posesionarse ante la Superintendencia Financiera, organismo que para
decidir, evalta la idoneidad profesional y solvencia moral del designado.

Los Directores estan sometidos a las inhabilidades e incompatibilidades contempladas en
el Estatuto Organico del Sistema Financiero, en el Cédigo de Comercio y en las
disposiciones de caracter contractual o interno que rijan para la Compaifiia.

La Junta Directiva también promovera el mejor trato y atencion a los accionistas, clientes,
empleados, proveedores y a la comunidad.

La Junta Directiva se reunira ordinariamente al menos una vez al mes, y
extraordinariamente, cuando dos (2) de sus miembros que actien como principales, el
Representante Legal o el Revisor Fiscal la convoquen. Las convocatorias a las reuniones
de la Junta Directiva se efectuaran mediante comunicacion escrita dirigida a los miembros
gue actien como Principales o a sus respectivos Suplentes cuando los reemplacen.

La Junta Directiva podra sesionar en cualquier lugar dentro o fuera del pais siempre y
cuando se integre el quérum deliberatorio y decisorio. La Junta Directiva podra deliberar
con la presencia minimo de cuatro (4) de sus miembros y las decisiones se adoptaran con
el voto favorable de la mayoria de los miembros que la componen.
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No obstante lo anterior, las siguientes decisiones requeriran, cuando menos, del voto
favorable de cuatro de sus miembros:

1) La aprobacion de todo reglamento de suscripcion o colocacion de acciones.

2) La aprobacién de todo prospecto de bonos y bonos opcional y obligatoriamente
convertibles en acciones.

3) La pignoracion, usufructo o cualquier otro gravamen sobre las acciones de
sociedades subordinadas, que puedan dar lugar, real o potencialmente, a que se
desmiembren los derechos politicos de las mismas.

4) La aprobacion de nuevas inversiones, bien sea para la constitucion de sociedades, la
suscripciéon de acciones, o la adquisicion de acciones, cuotas o0 partes de interés
social.

5) Impartir aprobacion para que la administracion pueda llevar a cabo operaciones o
actos con accionistas titulares del cinco por ciento (5%) o mas de las acciones en
circulaciéon, 6 con sociedades vinculadas a aquéllos, en las condiciones vy
circunstancias exigidas por la ley y aprobadas por la Junta Directiva.

6) Impartir aprobacién para que la administracion pueda aplicar politicas o registros
contables en materia de provisiones y reservas, distinto al sefialado en las normas de
contabilidad generalmente aceptadas y las instrucciones que al respecto imparta la
Superintendencia Financiera.

7) Determinar las escalas salariales de la organizacion
8) Aprobacién del nombramiento del personal ejecutivo de la empresa.

Para los efectos de la determinacion del quérum no se computara al miembro de la Junta
respecto de quien se predique un conflicto de interés respecto de la decisién que haya de
adoptarse, conforme a la Ley 222 de 1995, y no podra intervenir en el punto del orden del
dia correspondiente.

La Junta Directiva sera presidida por uno de sus miembros designado para el
correspondiente periodo. La Junta Directiva designara igualmente de su seno un
Vicepresidente que habrd de reemplazar al Presidente en sus faltas temporales y
absolutas. El Secretario de la Junta directiva, sera definido por sus integrantes.

Las actas certificadas por el Representante Legal de la Sociedad o por el Secretario
General, se presumiran auténticas.

El Presidente de la compafiia debera asistir siempre a las reuniones de la Junta, y cuando
no revista la calidad de director tendra voz pero no voto. El Revisor Fiscal podra asistir a
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las reuniones de la Junta cuando a bien lo tenga o cuando asi se lo solicite el Presidente
de la Compafiia o la misma Junta, con derecho a voz pero no a voto.

10.10. Atribuciones de la Junta Directiva

Son las siguientes:

1)

2)

3)

4)

5)

6)
7

8)

9)

10)

11)

Darse su propio reglamento.

Fijar las politicas necesarias para el buen desarrollo del objeto social de la
Compaiiia y adoptar todas las medidas requeridas para lograr tal fin.

Interpretar los Estatutos cuando existan dudas sobre los mismos.

Decidir sobre la apertura de sucursales, agencias y las representaciones que
considere necesarias, y asignarles las facultades y funciones que a bien tenga, y
nombrar las personas que hayan de dirigirlas, administrarlas o ejercerlas, fijandoles
Sus respectivas remuneraciones.

Determinar la oportunidad, cantidad, forma y condiciones de colocacién y
suscripcion de acciones que se encuentren en reserva a su disposicion, y adoptar y
aprobar el Reglamento correspondiente, cifiéndose a las normas estatutarias y
legales.

Aprobar nuevas emisiones de acciones.

Adoptar y aprobar el reglamento de colocacién de futuras emisiones de acciones.
Crear, fusionar o suprimir los cargos que estime necesarios para la buena marcha
de los negocios sociales, fijjandoles sus remuneraciones, viaticos y gastos de
representacion.

Fijar la fecha en que habran de celebrarse las reuniones ordinarias de la Asamblea
General de Accionistas y aquellas en que hayan de aprobarse los balances de fin de

ejercicio.

Adoptar las politicas conforme a las cuales la Compafia podra efectuar la
contratacion de asesores externos.

Establecer los reglamentos de crédito y determinar las atribuciones de los diferentes
funcionarios de la Sociedad en materia crediticia.
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12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

20)

Presentar a la Asamblea General, cuando ella o la ley lo indiquen, informes
generales sobre determinados aspectos de la marcha de los negocios sociales y
sobre los resultados econémicos de la companiia.

Convocar a la Asamblea General de Accionistas, de conformidad con lo previsto en
estos estatutos.

Ejecutar o hacer ejecutar las Resoluciones de la Asamblea General.

Decidir sobre la forma como deberan actuar los mandatarios de la Compafiia en las
asambleas de las filiales o subsidiarias cuando tengan por objeto decidir reformas
de estatutos, escisiones, fusiones, adquisiciones y demas actos que puedan llegar a
comprometer el control por parte de la Sociedad. En tales casos, se votara
Unicamente conforme a las decisiones de la Junta Directiva.

Presentar a la Asamblea General de Accionistas conjuntamente con el Presidente,
el Balance General de cada ejercicio para su aprobacibn o improbacion,
acompafado del Estado de Ganancias y Pérdidas, del informe de la Junta Directiva
sobre la situacion econdémica y financiera de la Sociedad, el cual contendra los
datos previstos en el numeral tres (3) del Articulo 446 del Codigo de Comercio, y del
informe del Presidente a que alude el numeral (4) de la citada disposicion.

Delegar en el Presidente, las autorizaciones que la Junta Directiva considere
convenientes, siempre que sean delegables.

Ordenar que se ejecute o celebre cualquier acto o contrato comprendido dentro del
objeto social y tomar las determinaciones necesarias en orden a que la Sociedad
cumpla sus fines.

Ejercer las funciones que segun estos estatutos y la ley no estén asignadas a la
Asamblea General de Accionistas, al Presidente de la Sociedad o a otro funcionario.

Las demas que le confieran la Ley o los estatutos o le delegue la Asamblea General.

10.11. Funciones de la Junta Directiva

La Junta Directiva tendra la direccion y administracion de las propiedades y negocios de
la sociedad, con los mas amplios poderes para el manejo de esta y para la administracion
de sus negocios y se extenderd a todos los actos comprendidos en el objeto social, sin
mas limitaciones que las establecidas en la ley, en estos estatutos y en las resoluciones
de la asamblea general de accionistas sin que implique limitacion en tales poderes, la
Junta Directiva esta expresamente facultada para:

a). Dictar las reglamentaciones necesarias para el mejor gobierno y administracion de

la sociedad, modificarlas y derogarlas.
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b).

c).

d).

f).

).

h).

)

Convocar a la asamblea general de accionistas a las reuniones ordinarias y a las
extraordinarias cuando lo crea conveniente o cuando lo soliciten por escrito un
namero de accionistas que representen por o menos el veinte por ciento (20%) de
las acciones en circulacion. En este evento la convocatoria se hara en la forma
sefialada en estos estatutos.

Presentar en cada cierre contable a la asamblea general de accionistas en asocio
con el PRESIDENTE de la sociedad los estados financieros del propésito general
de fin de ejercicio, junto con sus notas, el informe de gestién y un proyecto de
distribucion de utilidades repartibles. El informe de gestion debera contener una
exposicion fiel sobre la evolucion de los negocios y la situacion juridica, econémica
y administrativa de la sociedad, e incluir igualmente los acontecimientos
importantes acaecidos después del ejercicio, asi como la evolucion
previsiblemente de la sociedad y de las operaciones celebrada entre esta, sus
accionistas y sus administradores. El informe debera ser aprobado previamente
por la mayoria de los votos de quienes deben presentarlo y a él se le adjuntaran
las explicaciones o salvedades de quienes no lo compartieron.

Reglamentar la suscripcidén de acciones, asi como autorizar la enajenacién de las
acciones de la sociedad que ésta haya readquirido, si fuere el caso.

. Realizar los esfuerzos conducentes al adecuado desarrollo del objeto social, de

acuerdo con la naturaleza y actividad de la sociedad.

Modificado por Acta 47 de Asamblea General de Accionistas el 11 de
Diciembre del 2008 ” Velar por el estricto cumplimiento de las disposiciones
legales o estatutarias. Corresponde a la junta directiva, definir las politicas y
disefiar los procedimientos de control interno que deban implementarse, asi como
ordenar y vigilar porque los mismos se ajusten a las necesidades de la entidad,
permitiéndole realizar adecuadamente su objeto social y alcanzar sus objetivos.”

Establecer las sucursales y agencias que estime conveniente en otros lugares del
pais o del exterior, previo cumplimiento de las normas vigentes sobre el particular.

Establecer las politicas y reglamentos generales de crédito de la institucion, y
sefialar las competencias de los 6rganos en los que la Junta Directiva delegue lo
relacionado con el andlisis, aprobacion, seguimiento y cancelacion de las
operaciones activas de crédito de la entidad.

Aprobar los reglamentos de toda emision de bonos, asi como las condiciones
generales en que hayan de adelantarse los procesos de titularizacion de los
activos de la sociedad.

Considerar y aprobar o improbar los presupuestos anuales que le presente el
representante legal, asi como la estrategia y planes de negocio de la Compafiia.
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k). Conocer, para aprobar o improbar, las operaciones de crédito de su competencia,
asi como las de funcionarios y empleados de la entidad.

). Modificado por Acta 46 de Asamblea General de Accionistas el 20 de Octubre
del 2008 “Dictar el Codigo de Buen Gobierno Empresarial, aprobar las normas
internas que se dicten para su desarrollo, y velar por su adecuada divulgacion y
cumplimiento. La Junta Directiva realizara el seguimiento permanente de la gestién
del Presidente, el Vicepresidente Ejecutivo y Vicepresidente Administrativo,
evaluando su gestién en las oportunidades que la ley, las normas legales que le
sean exigibles, los estatutos y cuando la reglamentacion interna de la entidad lo
exija, o cuando quiera que lo considere pertinente.”

m). Autorizar la adopcién y modificaciones de las Politicas y Guias para la operacion
de la Compafiia, en los términos de los acuerdos de accionistas vigentes, asi
como asumir las competencias que en tales Politicas y Guias se establezcan para
este érgano social.

n). Autorizar la adquisicion de acciones o la enajenacion de las mismas cuando con
ello se configure o elimine una situacion de control, en los términos de la
normatividad vigente.

0). Adoptar las medidas que sean necesarias en los temas de su competencia, para la
adecuada ejecucion de los acuerdos de accionistas que sean de conocimiento de
la Compafiia de Financiamiento “CF".

p). Crear los comités consultivos o asesores que sean necesarios, reglamentar sus
funciones y hacer las correspondientes designaciones.

q). Derogado por Acta 46 de Asamblea General de Accionistas el 20 de Octubre
del 2008

r). Ejercer las demas funciones que le sefialen los estatutos y la ley, las que no estén
expresamente atribuidas a la asamblea general de accionistas y que estén
comprendidas dentro del objeto social y conduzcan a su realizacion.

s). Adicionado por Acta 47 de Asamblea General de Accionistas el 11 de
diciembre del 2008 “Para todos los efectos de ley, la Junta Directiva realizar4 una
autoevaluacién anual de desempefio.”

t). Adicionado por Acta 60 de Asamblea general Ordinaria de Accionistas del 28
de Marzo del 2012:

CAPITULO VII.

- ADMINISTRADORES -
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ARTICULO 41°. — Son administradores de la sociedad los miembros de la junta
directiva, el PRESIDENTE, el VICEPRESIDENTE ADMINISTRATIVO vy el
VICEPRESIDENTE EJECUTIVO de la sociedad y sus respectivos suplentes, el
liquidador y su suplente y quienes de acuerdo con estos estatutos ejerzan o
detenten estas funciones.

Los administradores de la Sociedad deberan tomar posesién de su cargo ante la
Superintendencia Financiera de Colombia, cuando de la legislacion bancaria se
desprenda dicha obligacion.

SECCION I.
—JUNTA DIRECTIVA -

ARTICULO 42°. COMPOSICION. — La junta directiva se compone de seis (6)
miembros principales y por cada uno un suplente personal, que lo reemplazara en
sus faltas absolutas, temporales o accidentales. La junta directiva puede invitar a
los suplentes, o a cualquiera de estos para que asistan a las reuniones, aun
cuando se hallen presentes el principal o principales respectivos, pero en este
caso el suplente o suplentes no tendran derecho a voto. El PRESIDENTE, El
VICEPRESIDENTE ADMINISTRATIVO y el VICEPRESIDENTE EJECUTIVO de la
sociedad asistirdn a las reuniones de la junta directiva en las cuales tendra voz
pero no voto a menos que haya sido elegido también como miembro de la junta
directiva.

PARAGRAFO PRIMERO.- La Junta Directiva no podra estar integrada por un
namero de miembros principales y suplentes vinculados laboralmente a la
Sociedad que puedan conformar por si mismos la mayoria necesaria para adoptar
cualquier decision. Unicamente Los miembros principales de la Junta Directiva que
se encuentren vinculados laboralmente a la sociedad, podran tener suplentes
personales que estén vinculados laboralmente a la compaifiia.

10.11.1. Funciones Generales referente al Sistema de Control Interno
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Sin perjuicio de las obligaciones especiales asignadas a este o6rgano en otras
disposiciones legales, estatutarias o en reglamentos, en materia de control interno, en
cumplimiento de los deberes que le sefiala el articulo 23 de la Ley 222 de 1995, la junta
directiva u érgano equivalente es la instancia responsable de:

a)

b)

f)

9)

h)

)

k)

Participar activamente en la planeacion estratégica de la entidad, aprobarla y
efectuar seguimiento, para determinar las necesidades de redireccionamiento
estratégico cuando se requiera.

Definir y aprobar las estrategias y politicas generales relacionadas con el SCI, con
fundamento en las recomendaciones del Comité de Auditoria.

Establecer mecanismos de evaluacion formal a la gestién de los administradores y
sistemas de remuneracion e indemnizacion atados al cumplimiento de objetivos a
largo plazo vy los niveles de riesgo.

Definir claras lineas de responsabilidad y rendicibn de cuentas a través de la
organizacion.

Analizar el proceso de gestibn de riesgo existente y adoptar las medidas
necesarias para fortalecerlo en aquellos aspectos que asi lo requieran, lo cual
comprende entre otros aspectos establecer protocolos de crisis que incluyan
planes de contingencia.

Designar a los directivos de las areas encargadas del SCI y de la gestion de
riesgos, salvo que el régimen aplicable a la respectiva entidad o sus estatutos
establezcan una instancia diferente para el efecto.

Adoptar las medidas necesarias para garantizar la independencia del auditor
interno y hacer seguimiento a su cumplimiento.

Conocer los informes relevantes respecto del SCI que sean presentados por los
diferentes Grganos de control o supervision e impartir las érdenes necesarias para
gue se adopten las recomendaciones y correctivos a que haya lugar.

Solicitar y estudiar, con la debida anticipacioén, toda la informacién relevante que
requiera para contar con la ilustracion suficiente para adoptar responsablemente
las decisiones que le corresponden y solicitar asesoria experta, cuando sea
necesario.

Requerir las aclaraciones y formular las objeciones que considere pertinentes
respecto a los asuntos que se someten a su consideracion.

Aprobar los recursos suficientes para que el SCI cumpla sus objetivos.
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)

m)

P)

Todas

Efectuar seguimiento en sus reuniones ordinarias a través de informes periddicos
gue le presente el Comité de Auditoria, sobre la gestion de riesgos en la entidad y
las medidas adoptadas para el control o mitigacion de los riesgos mas relevantes,
por lo menos cada seis (6) meses, 0 con una frecuencia mayor si asi resulta
procedente.

Evaluar las recomendaciones relevantes sobre el SCI que formulen el Comité de
Auditoria y los otros 6rganos de control interno y externos, adoptar las medidas
pertinentes y hacer seguimiento a su cumplimiento.

Analizar los informes que presente el oficial de cumplimiento respecto de las
labores realizadas para evitar que la entidad sea utilizada como instrumento para
la realizacion de actividades delictivas, evaluar la efectividad de los controles
implementados y de las recomendaciones formuladas para su mejoramiento.

Evaluar los estados financieros, con sus notas, antes de que sean presentados a
la asamblea de accionistas o0 maximo 4rgano social, teniendo en cuenta los
informes y recomendaciones que le presente el Comité de Auditoria.

Presentar al final de cada ejercicio a la Asamblea General de Accionistas, junta de
socios 0 maximo 6rgano social un informe sobre el resultado de la evaluacion del
SCl y sus actuaciones sobre el particular.

las decisiones y actuaciones que se produzcan en desarrollo de las atribuciones

antes mencionadas deberan constar por escrito en el acta de la reunién respectiva y estar
debidamente motivadas. La junta directiva u Organo equivalente determinara la
informacion que deba ser divulgada a los diferentes niveles de la organizacién, de
acuerdo con lo que considere pertinente.

10.11.2. Funciones Generales referente al Sistema de Administracién de

a)

b)

d)

e)

Riesgo de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo — SARLA/FT

Establecer las politicas del SARLAFT.

Adoptar el codigo de ética en relacion con el SARLAFT.

Aprobar el manual de procedimientos y sus actualizaciones.

Designar al oficial de cumplimiento y su respectivo suplente.

Aprobar el procedimiento para la vinculacién de los clientes que pueden exponer
en mayor grado a Financiera Pagos Internacionales S.A., al riesgo de LA/FT, asi

como las instancias responsables, atendiendo que las mismas deben involucrar
funcionarios de la alta gerencia.
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f) Hacer seguimiento y pronunciarse periddicamente sobre el perfil de riesgo de
LA/FT de la empresa.

g) Pronunciarse respecto de cada uno de los puntos que contengan los informes que
presente el oficial de cumplimiento, dejando la expresa constancia en la respectiva
acta.

h) Pronunciarse sobre los informes presentados por la Revisoria Fiscal y la Auditoria
Interna o quien ejecute funciones similares o haga sus veces, y hacer seguimiento
a las observaciones o recomendaciones adoptadas, dejando la expresa constancia
en la respectiva acta.

i) Ordenar los recursos técnicos y humanos necesarios para implementar y
mantener en funcionamiento el SARLAFT.

i) Aprobar los criterios objetivos y establecer los procedimientos y las instancias
responsables de la determinacion y reporte de las operaciones sospechosas.

k) Establecer y hacer seguimiento a las metodologias para la realizacion de
entrevistas no presenciales y/o la realizacion de entrevistas por personal que no
tenga la condicién de empleado de la entidad.

[) Aprobar las metodologias de segmentacion, identificacion, medicién y control del
SARLAFT.

m) Designar la (s) instancia (s) autorizada (s) para exonerar clientes del
diligenciamiento del formulario de transacciones en efectivo.

n) Designar la (s) instancia (s) responsable (s) del disefio de las metodologias,

modelos e indicadores cualitativos y/o cuantitativos de reconocido valor técnico
para la oportuna deteccién de las operaciones inusuales.

10.11.3. Funciones Generales referente al Sistema de Administraciéon de
Riesgos Operativos — SARO

a) Establecer las politicas relativas al SARO.
b) Aprobar el Manual de Riesgo Operativo y sus actualizaciones.

c) Hacer seguimiento y pronunciarse sobre el perfil de riesgo operativo
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d) Establecer las medidas relativas al perfil de riesgo operativo, teniendo en cuenta el
nivel de tolerancia al riesgo de la entidad, fijado por la misma Junta Directiva.

e) Pronunciarse respecto de cada uno de los puntos que contengan los informes
periddicos que presente el Representante Legal.

f) Pronunciarse sobre la evaluacion periédica del SARO, que realicen los 6rganos de
control.

g) Proveer los recursos necesarios para implementar y mantener en funcionamiento,
de forma efectiva y eficiente, el SARO.

10.11.4. Funciones Generales referente al Sistema de Administracion de
Riesgos de Liquidez — SARL

a) Definir y aprobar las politicas de la entidad en materia de administracién del riesgo
de liquidez.

b) Aprobar los lineamientos que en materia de ética deben observarse en relacion
con el SARL, asi como el sistema de control interno y la estructura organizacional
y tecnoldgica del mismo.

c) Aprobar el disefio y definir la periodicidad de los informes internos para los
reportes de la gestion del riesgo de liquidez que se presenten a las diferentes
areas de la entidad.

d) Aprobar el marco general de indicadores de alerta temprana y los limites de
exposicién al riesgo de liquidez, asi como la actuacion de la entidad en los casos
en que se excedan dichos limites.

e) Aprobar los planes de contingencia a adoptar en caso de presentarse escenarios
extremos.

f) Conocer y discutir los resultados de las pruebas de tensién (stress tests) y el plan
de accién a ejecutar con base en ellos.

g) Realizar el nombramiento del comité de riesgos, definir sus funciones y aprobar su
reglamento.

h) Pronunciarse, cuando existan situaciones anormales, sobre los informes que le

presente el area de administracion de riesgo respecto del nivel de riesgo de
liquidez de la entidad
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i) Pronunciarse y hacer seguimiento a los reportes que le presente el Representante
Legal sobre los informes del Revisor Fiscal y del &rea de riesgos.

i) Monitorear el cumplimiento de los lineamientos del SARL y el comportamiento del
riesgo de liquidez.

10.11.5. Funciones Generales referente al Sistema de Administracion de
Riesgos de Mercado — SARM

a) Definir y aprobar las politicas de la entidad en materia de administracion de riesgo
de mercado.

b) Aprobar los reglamentos, manuales de procedimientos y funciones de las areas
pertenecientes a la entidad vigilada, asi como sus respectivas actualizaciones.

c) Aprobar el cédigo de ética, el sistema de control interno, la estructura
organizacional y tecnolégica del SARM.

d) Aprobar las actuaciones en caso de sobrepasar o exceder los limites de
exposicion frente al riesgo de mercado o cualquier excepcion de las reglas, asi
como los planes de contingencia a adoptar respecto de cada escenario extremo.

e) Realizar el nombramiento del comité de riesgos, definir sus funciones y aprobar su
reglamento, de acuerdo con las normas legales que les apliquen.

f) Pronunciarse sobre los informes periddicos que elabora el area de administracion
de riesgo respecto del nivel de riesgo de mercado de la entidad.

g) Hacer seguimiento sobre los reportes perioddicos que le presente el representante
legal sobre las medidas correctivas aplicadas para que se cumplan los limites de
riesgo de mercado.

h) Aprobar de forma previa la reclasificacién de una posicion en el libro de tesoreria o

en el libro bancario, como resultado de una estrategia de cobertura identificada y
comunicarla por escrito a la SFC dentro de los diez (10) dias habiles subsiguientes
a su autorizacion. La reclasificacion solo regird a partir de los treinta (30) dias
hébiles subsiguientes a su adopcion. Lo anterior no supone ni permite la
reclasificacion de inversiones para efectos de valoracion y contabilizacion, cuyas
reglas se encuentran consignadas en el Capitulo | de la Circular Basica Contable y
Financiera.
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En todo caso, las estrategias de cobertura a implementar deberan cumplir los
criterios definidos en el numeral 6.2 del capitulo XVIII de la circular 100/95 y sus
modificaciones.

i) Aprobar la metodologia que debe elaborar el area de riesgo para identificar, medir,
controlar y monitorear el riesgo de mercado.

j) Efectuar un monitoreo periodico al cumplimiento de los lineamientos del SARM y
comportamiento del riesgo de mercado.

10.11.6.

Funciones Generales referente al Sistema de Administraciéon de

Riesgos de Crédito — SARC

a.

Aprobar las politicas de la entidad en los términos del numeral 1.3.1. del
Capitulo 1l de la Circular Externa 100/95 y sus modificaciones.

Aprobar los procedimientos y metodologias de otorgamiento, seguimiento
del RC y de recuperacion de los créditos la entidad.

Aprobar la asignacién de recursos humanos, fisicos y técnicos para el
adecuado desarrollo del SARC.

Exigir de la administracién, para su evaluacion, reportes periodicos sobre
los niveles de exposicion al RC, sus implicaciones y las actividades
relevantes para su mitigacion y/o adecuada administracion.

Sefialar las responsabilidades y atribuciones asignadas a los cargos y
areas encargadas de gestionar el RC.

Evaluar las propuestas de recomendaciones y correctivos sobre los
procesos de administracién que sugiera el representante legal principal, sin
perjuicio de la adopcion oficiosa de los que estime pertinentes.

Aprobar el sistema de control interno del SARC, asignando con precision
las responsabilidades de las areas y funcionarios competentes, asi como
evaluar los informes y la gestién del area encargada de dicho control.

11. ADMINISTRADORES

En FINANCIERA PAGOS INTERNACIONALES SA CF son administradores el
Presidente, el Vicepresidente Administrativo y el Vicepresidente Ejecutivo, quienes
también actian como representantes legales y los miembros de la junta directiva. El
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Presidente, el Vicepresidente Administrativo se encargan de la gestion directa
(administracion del dia a dia) mientras que la Junta es responsable de la estrategia
general de FINANCIERA PAGOS INTERNACIONALES SA CF, asi como del seguimiento
de la gestion de los representantes legales. Dado el papel fundamental de los
administradores en la gestiobn y en consecuencia, en su gobierno corporativo, es
indispensable evaluar algunos aspectos comunes a los mismos relacionados con sus
perfiles y calidades, su régimen de inhabilidades e incompatibilidades, la rendicién de
cuentas a los asociados, asi como algunas obligaciones especificas.

11.1. Perfil profesional y personal

En Financiera Pagos Internacionales SA — CF, la condicion de administrador demanda
unas caracteristicas personales y profesionales apropiadas para el adecuado desarrollo
de las responsabilidades que cada cargo de direccion impone. Este Manual de Gobierno
Corporativo incluye una comprension de estas caracteristicas, es decir, del perfil de cada
uno de los administradores.

Legalmente, para ocupar el cargo de administrador en Financiera Pagos Internacionales
SA — CF se requiere poseer experiencia, preparacion e idoneidad profesional.

12. CARGOS DE DIRECCION DE LOS PROCESOS MISIONALES Y DE APOYO
12.1. Designacion

Los ejecutivos de segundo nivel directivo son designados por el Presidente o los
Vicepresidentes, segun el caso, quienes deberan verificar que retnen las condiciones de
idoneidad profesional y ética necesarias para cumplir con las funciones que ejerceran.

12.2. Remuneracion

Las politicas de remuneracion de los ejecutivos de segundo nivel directivo son
establecidas por el Presidente o los Vicepresidentes, las cuales se encuentran descritas
en el Manual de Recursos Humanos (GRH — MA - 01) de Financiera Pagos
Internacionales S.A. — Compafiia de Financiamiento.
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12.3. Evaluacion

Tanto el Presidente, como el Vicepresidente Administrativo deberan realizar seguimiento
periddicamente de sus principales colaboradores, asi como evaluar su gestion. Dicha
evaluaciéon deberd realizarse en las oportunidades que la ley, los estatutos y cuando la
reglamentacion interna de la entidad lo exija, o cuando quiera que el respectivo
funcionario lo considere pertinente.

12.4. Cumplimento de deberes.

El ejercicio de las funciones de administrador impone el cumplimiento de unos deberes
basicos que se resumen en actuar de buena fe, con lealtad, de modo diligente de un buen
hombre de negocios y siempre en interés de la sociedad, teniendo en cuenta los intereses
de todos los asociados. Estos deberes fundamentales deben ser complementados con
obligaciones especificas de lealtad, diligencia y cuidado. El incumplimiento de estas
obligaciones compromete la responsabilidad de los administradores.

12.5. Rendicion de cuentas

Una efectiva rendicion de cuentas es un elemento que introduce disciplina a la
administracién y que facilita el ejercicio de los derechos de los accionistas, lo cual
redunda en un mejor gobierno corporativo. Legalmente, los administradores en Financiera
Pagos Internacionales SA — CF estan obligados a rendir cuentas de su gestion, por lo
menos, al final de cada ejercicio. Para ello deben presentar un informe de gestién a la
asamblea general. En dicho informe se debe detallar la evolucion de los negocios y la
situacion juridica, econdmica y administrativa de la sociedad. Corresponde a la asamblea
aprobar o improbar el informe. Para el supervisor de gobierno corporativo, es fundamental
que el proceso de rendicidn de cuentas se desarrolle de forma clara y con suficiente nivel
de detalle de las actuaciones.

12.6. Conflictos de Interés

La condicion de administrador en Financiera Pagos Internacionales SA — CF impone una
serie de restricciones relacionadas con su actividad personal y profesional, con el fin de
evitar actuaciones donde se presenten tensiones entre el interés de la sociedad y el
interés personal del administrador. Estas tensiones pueden influir en que las decisiones
no siempre persigan el mejor interés de la sociedad. Por esta razon, es importante
verificar que los administradores no hayan obrado en situaciones en las cuales se
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encuentren en conflicto de interés, a menos que se observe el procedimiento
correspondiente y cuenten con las autorizaciones necesarias.

13. REPRESENTACION LEGAL

La sociedad tiene tres representantes legales, a saber: El PRESIDENTE de la Sociedad,
El VICEPRESIDENTE EJECUTIVO y EI VICEPRESIDENTE ADMINISTRATIVO, que son
elegidos, junto con sus respectivos suplentes, por la asamblea de accionistas para
periodos de un afio. En el caso de falta temporal, absoluta o accidental, del
PRESIDENTE, el VICEPRESIDENTE EJECUTIVO o el VICEPRESIDENTE
ADMINISTRATIVO actuara como su suplente, que bien puede ser cualquiera de los dos
Vicepresidentes.

13.1. Eleccion del Presidente y Vicepresidentes

La eleccion del Presidente de la compafiia y Vicepresidentes, quienes deberan ejercer la
representacion legal de la organizacién es realizada por la Asamblea General de
Accionistas y en el desempefio de sus funciones deben cefiirse a lo dispuesto por los
estatutos de Financiera Pagos Internacionales S.A. — Compafiia de Financiamiento y la
Ley.

13.2. Remuneracion

Las politicas de remuneracién del Presidente y del Vicepresidente Administrativo son
fijadas por la Junta Directiva, segin se definié en Acta No. 01 del 24 de Abril de 1.996.

Las politicas de remuneracién para el cargo de Vicepresidente Ejecutivo son definidas por
el Presidente y la Vicepresidente Administrativa teniendo en cuenta los criterios y politicas
corporativas y en especial los siguientes: (i) experiencia en general; (i) formacion
profesional; (iii) funciones asignadas, (iv) el grado de responsabilidad, (v) cumplimiento de
metas en el respectivo periodo; (vi) antigledad.

13.3. Evaluacion del Presidente y los Vicepresidentes

La Junta Directiva realizard el seguimiento permanente de la gestién del Presidente, el
Vicepresidente Ejecutivo y Vicepresidente Administrativo, evaluando su gestién en las
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oportunidades que la ley, las normas legales que le sean exigibles, los estatutos y cuando
la reglamentacion interna de la entidad lo exija, o cuando quiera que lo considere
pertinente, segun se aprobé en el Acta No. 46 de Asamblea Extraordinaria de Accionistas,
referente a la modificacion del Articulo 50, literal I).

13.4. Funciones del Representante Legal.
a) Comprar, vender y depositar toda clase de mercaderias, materias primas y
accesorios, asi como maquinaria, instalaciones y equipos industriales, equipos de
oficina y almacén, méaquinas de escribir, contables y mobiliario general de oficina. Se
excluye expresamente de esta relacién la compra de vehiculos automdviles, que
precisara de un acuerdo de la Junta Directiva.

b) Vender los productos correspondientes a la actividad ejercida, estableciendo los
limites de crédito de cada cliente, fijando los precios y las condiciones generales de
venta.

c) Contratar los trabajos y servicios que deban ser realizados por terceros, sefialando
los precios, las condiciones y los plazos de entrega, todo ello de la forma mas
conveniente para la sociedad.

d) MODIFICADO POR ACTA 46 “Nombrar y separar al personal, cualesquiera que
sean sus clases y categorias, salvo los cargos directivos y sefialar sus obligaciones,
fianzas y retribuciones ordinarias y extraordinarias y las indemnizaciones. Tanto el
Presidente, el Vicepresidente Ejecutivo como el Vicepresidente Administrativo deberan
realizar seguimiento periédicamente de sus principales colaboradores, asi como
evaluar su gestion. Dicha evaluacion debera realizarse en las oportunidades que la
ley, los estatutos y cuando la reglamentacion interna de la entidad lo exija, o cuando
quiera que el respectivo funcionario lo considere pertinente.”

e) Librar y endosar letras de cambio para su cobro y descuento, endosar talones,

cheques y documentos de cobro, todo ello sin retirar su importe, sino efectuando el
ingreso en las cuentas corrientes bancarias abiertas a nombre de la sociedad.

f) Retirar de las oficinas de comunicaciones, cartas, certificados, despachos,
paquetes, giros y valores declarados y de las compafiias ferroviarias, navieras, aéreas
y de transporte en general, Aduanas y agencias, géneros y efectos remitidos, hacer
protestas y reclamaciones, dejes de cuenta y abandono de mercancias. Realizar todos
los tramites aduaneros de cualquier tipo y las gestiones de importacion y exportacion,
solicitando las licencias y efectuando las declaraciones correspondientes acerca de
los Ministerios y de todas las Autoridades competentes.
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g) Cobrar y pagar cuantas cantidades acredite o adeude la sociedad de particulares,
de otras sociedades de particulares, de otras sociedades, del Estado, de los Entes
Territoriales.

h) Suscribir los contratos de arrendamientos necesarios para el desarrollo del objeto
social.

i) Abrir, contestar y firmar la correspondencia comercial y llevar los libros de Comercio
con arreglo a la Ley.

i) Ejercitar acciones judiciales a favor de la Sociedad y comparecer en juicio en
representacion de la misma ante cualquier Juzgado, o cualquier autoridad
administrativa.

k) Llevar la representacion de la Sociedad en todo proceso judicial, concursos,
liquidaciones y cobro de sus deudores, asistiendo a las Juntas, aceptando o
rechazando las proposiciones del deudor y llenando todos los tramites hasta el
término del procedimiento. Aceptar hipotecas, prendas u otras garantias, transigir
derechos o acciones.

[) Seguir, abrir y cancelar en cualquier banco o establecimiento de crédito nacional o
internacional, cuentas corrientes, cuentas de ahorro, a la vista y a plazo, inclusive con
el Banco de la Republica.

m) MODIFICADO POR ACTA 54 “Para disponer de los fondos, hasta 4 Millones de
Ddélares se requerird de dos firmas conjuntas de al menos dos de los representantes
legales y las cifras que excedan este monto deberan seran autorizadas por la Junta
Directiva, de todas las cuentas abiertas en cualquier banco o establecimiento de
crédito o entidad de servicios financieros, firmando talones, érdenes de pago y
transferencias. Para operaciones de cobertura de riesgo cambiario esta cifra se
incrementara hasta 7 Millones de Délares y siempre que las operaciones se refieran a
negocios de inversién de recursos en Tesoreria las mismas requeriran de la firma de
al menos uno de los representantes legales.

n) Aceptar letras de cambio, comerciales y financieras. Contratar con cualquier
entidad bancaria o entidad financiera, créditos personales a corto, medio o largo plazo,
firmando las escrituras, las pélizas de crédito y de préstamo y sus renovaciones,
ingresando en las cuentas de la sociedad las cantidades prestadas y firmando cuantos
documentos sean necesarios a tales fines.

fi) Celebrar contratos con entidades publicas.

0) Realizar en nombre de la sociedad cualquier acto o contrato que esté acorde con
sus facultades, de acuerdo con lo establecido en la legislacion bancaria y comercial.
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p) Dar lectura en las reuniones de la Junta Directiva, de las comunicaciones remitidas
por las entidades de vigilancia y control, cuando exista requerimiento expreso de
dichas autoridades al respecto.

q) Presentar a la Junta Directiva los estados financieros mensuales, y suministrar a
ésta todos los datos que le solicite en relacion con la empresa y sus actividades.

r Ejercer las deméas funciones que le sefialen los estatutos y la ley y que estén
comprendidas dentro del objeto social y conduzcan a su realizacion.

s) Los Representantes Legales no podran celebrar ningin contrato de garantia a
nombre de la compafiia, por obligaciones de terceros.

13.4.1. Funciones del Representante Legal en materia de Control Interno.

Sin perjuicio de las obligaciones especiales asignadas al representante legal en otras
disposiciones legales, estatutarias o en reglamentos, en materia de control interno el
representante legal es la instancia responsable de:

a) Implementar las estrategias y politicas aprobadas por la junta directiva u érgano
equivalente en relacién con el SCI.

b) Comunicar las politicas y decisiones adoptadas por la junta directiva u érgano
equivalente a todos y cada uno de los funcionarios dentro de la organizacion,
quienes en desarrollo de sus funciones y con la aplicacién de procesos operativos
apropiados deberan procurar el cumplimiento de los objetivos trazados por la
direccién, siempre sujetos a los lineamientos por ella establecidos.

c) Poner en funcionamiento la estructura, procedimientos y metodologias inherentes
al SCI, en desarrollo de las directrices impartidas por la junta directiva.
garantizando una adecuada segregacion de funciones y asignacion de
responsabilidades.

d) Implementar los diferentes informes, protocolos de comunicacién, sistemas de
informacion y demas determinaciones de la Junta relacionados con SCI.

e) Fijar los lineamientos tendientes a crear la cultura organizacional de control,
mediante la definicion y puesta en practica de las politicas y los controles
suficientes, la divulgacion de las normas éticas y de integridad dentro de la
institucion y la definiciébn y aprobacién de canales de comunicacion, de tal forma
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que el personal de todos los niveles comprenda la importancia del control interno e
identifique su responsabilidad frente al mismo.

f) Realizar revisiones perioddicas a los manuales y codigos de ética y de gobierno
corporativo.

g) Proporcionar a los érganos de control internos y externos, toda la informacién que
requieran para el desarrollo de su labor.

h) Proporcionar los recursos que se requieran para el adecuado funcionamiento del
SCI, de conformidad con lo autorizado por la junta directiva u 6rgano equivalente.

i) Velar por el estricto cumplimiento de los niveles de autorizacion, cupos u otros
limites o controles establecidos en las diferentes actividades realizadas por la
entidad, incluyendo las adelantadas con administradores, miembros de junta,
matriz, subordinadas y demas vinculados econémicos.

j) Certificar que los estados financieros y otros informes relevantes para el pablico no
contienen vicios, imprecisiones o0 errores que impidan conocer la verdadera
situacion patrimonial o las operaciones de la correspondiente entidad.

k) Establecer y mantener adecuados sistemas de revelacion y control de la
informacién financiera, para lo cual deberan disefiar procedimientos de control y
revelacion para que la informacioén financiera sea presentada en forma adecuada.

[) Establecer mecanismos para la recepcion de denuncias (lineas telefénicas,
buzones especiales en el sitio Web, entre otros) que faciliten a quienes detecten
eventuales irregularidades ponerlas en conocimiento de los érganos competentes
de la entidad.

m) Definir politicas y un programa anti fraude, para mitigar los riesgos de una
defraudacion en la entidad.

n) Verificar la operatividad de los controles establecidos al interior de la entidad.

0) Incluir en su informe de gestidn un aparte independiente en el que se de a conocer
al maximo 6rgano social la evaluacion sobre el desempefio del SCI en cada uno
de los elementos sefialados en el numeral 7.5 de la presente circular. En el caso
de los grupos empresariales, la evaluacién sobre la eficacia del SCI que expida el
representante legal de la matriz debe incluir también a las entidades subordinadas
(filiales o subsidiarias).

p) En general el representante legal es el responsable de implementar los
procedimientos de control y revelacién, verificar su operatividad al interior de la
correspondiente entidad y su adecuado funcionamiento, para lo cual no debe
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Q)

13.4.2.

b)

c)

d)

f)
9)

h)

limitarse a la revisidon de los informes que le presenten las diferentes areas de la
organizacion, sino que debe demostrar la ejecucion de acciones concretas para
verificar la veracidad y confiabilidad del contenido de dichos informes vy la eficacia
de los controles.

El representante legal debe dejar constancia documental de sus actuaciones en
esta materia, mediante memorandos, cartas, actas de reuniones o los documentos
gue resulten pertinentes para el efecto.

Adicionalmente, debe mantener a disposicion del auditor interno, el revisor fiscal y
demas 6rganos de supervision o control los soportes necesarios para acreditar la
correcta implementacién del SCI, en sus diferentes elementos, procesos y
procedimientos.

Funciones del Representante Legal en materia de Administracion del Riesgo
de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo

Someter a aprobacion de la junta directiva u 6rgano que haga sus veces en
coordinacion con el oficial de cumplimiento, el manual de procedimientos del
SARLAFT y sus actualizaciones.

Verificar que los procedimientos establecidos, desarrollen todas las politicas
adoptadas por la Junta Directiva u érgano que haga sus veces.

Adoptar las medidas adecuadas como resultado de la evolucion de los perfiles de
riesgo de los factores de riesgo y de los riesgos asociados.

Garantizar que las bases de datos y la plataforma tecnol6gica cumplan con los
criterios y requisitos establecidos en el presente capitulo.

Proveer los recursos técnicos y humanos necesarios para implementar y mantener
en funcionamiento el SARLAFT.

Prestar efectivo, eficiente y oportuno apoyo al oficial de cumplimiento.

Garantizar que los registros utilizados en el SARLAFT cumplan con los criterios de
integridad, confiabilidad, disponibilidad, cumplimiento, efectividad, eficiencia y
confidencialidad de la informacion alli contenida.

Aprobar los criterios, metodologias y procedimientos para la seleccion,
seguimiento y cancelacion de los contratos celebrados con terceros para la
realizacion de aquellas funciones relacionadas con el SARLAFT que pueden
realizarse por éstos, de acuerdo con lo sefialado en el presente capitulo.
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13.4.3. Funciones del Representante Legal en materia de Administracion del Riesgo

a)

b)

f)

9)

h)

)

K)

de Operativo — SARO

Diseflar y someter a aprobacion de la Junta Directiva u 6rgano que haga sus
veces, el Manual de Riesgo Operativo y sus actualizaciones.

Velar por el cumplimiento efectivo de las politicas establecidas por la Junta
Directiva.

Adelantar un seguimiento permanente de las etapas y elementos constitutivos del
SARO.

Designar el area o cargo que actuara como responsable de la implementacién y
seguimiento del SARO — (Unidad de Riesgo Operativo).

Desarrollar y velar porque se implementen las estrategias con el fin de establecer
el cambio cultural que la administracion de este riesgo implica para la entidad.

Adoptar las medidas relativas al perfil de riesgo, teniendo en cuenta el nivel de
tolerancia al riesgo, fijado por la Junta Directiva, de acuerdo con el literal d)
numeral 3.2.4.1. de la presente Circular.

Velar por la correcta aplicacion de los controles del riesgo inherente, identificado y
medido.

Recibir y evaluar los informes presentados por la Unidad de Riesgo Operativo, de
acuerdo con los términos establecidos en el numeral 3.2.4.3 de la presente
Circular.

Velar porque las etapas y elementos del SARO cumplan, como minimo, con las
disposiciones sefialadas en la presente Circular.

Velar porque se implementen los procedimientos para la adecuada administracion
del riesgo operativo a que se vea expuesta la entidad en desarrollo de su
actividad.

Aprobar los planes de contingencia y de continuidad del negocio y disponer de los
recursos necesarios para su oportuna ejecucion.

Presentar un informe periédico, como minimo semestral, a la Junta Directiva sobre
la evolucion y aspectos relevantes del SARO, incluyendo, entre otros, las acciones
preventivas y correctivas implementadas o por implementar y el area responsable.
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m)

n)

13.4.4.

d)

13.4.5.

Establecer un procedimiento para alimentar el registro de eventos de riesgo
operativo, de acuerdo con lo previsto en el numeral 3.2.5 de la presente Circular.

Velar porque el registro de eventos de riesgo operativo cumpla con los criterios de
integridad, confiabilidad, disponibilidad, cumplimiento, efectividad, eficiencia y
confidencialidad de la informacién alli contenida.

Funciones del Representante Legal en materia de Administracion del Riesgo
de Liquidez — SARL

Establecer y garantizar el efectivo cumplimiento de las politicas definidas por la
junta directiva.

Mantener informada a la junta directiva acerca del cumplimiento de las funciones
del &rea o unidad de gestién de riesgo de liquidez.

Rendir informe a la Junta Directiva o, quien haga sus veces, sobre los informes
que presente el Revisor Fiscal y el area o unidad de gestién de riesgo sobre el
grado de exposicion al riesgo de liquidez y los resultados en materia de liquidez de
las distintas actividades desarrolladas por la entidad, cuando se presenten
situaciones anormales en materia de dicho riesgo o existan graves incumplimiento
a las instrucciones del SARL.

Velar porque se dé cumplimiento a los lineamientos establecidos en el codigo de
conducta de la entidad en materia de conflictos de interés y uso de informacion
privilegiada que tengan relacién con el riesgo de liquidez.

Informar de manera oportuna a la Superintendencia Financiera de Colombia de
cualquier situacion excepcional que se presente 0 prevea que pueda presentarse
en el ambito de la administracion del riesgo de liquidez, de las causas que la
originan y de las medidas que se propone poner en marcha la entidad para
corregir o enfrentar dicha situacion, si procede.

Funciones del Representante Legal en materia de Administracion del Riesgo
de Mercado — SARM

Establecer y garantizar el efectivo cumplimiento de las politicas definidas por la
junta directiva.
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b) Adelantar un seguimiento permanente del cumplimiento de las funciones del area
0 unidad de gestion de riesgo de mercado y de sus funcionarios y mantener
informada a la junta directiva.

c) Definir procedimientos a seguir en caso de sobrepasar o exceder los limites de
exposicion frente al riesgo de mercado, asi como los planes de contingencia a
adoptar respecto de cada escenario extremo.

d) Hacer seguimiento y pronunciarse respecto de los informes diarios que presente el
area o unidad de gestién de riesgo sobre las posiciones en riesgo y los resultados
de las negociaciones.

e) Realizar monitoreo y revision de las funciones del auditor interno y del contralor
normativo.

f) Hacer seguimiento y pronunciarse respecto de los informes que presente el revisor
fiscal.

g) Vigilar cuidadosamente las relaciones de los empleados de la tesoreria con los
clientes o intermediarios, controlando de manera eficiente los conflictos de interés
gue puedan presentarse.

13.4.6. Funciones del Representante Legal en materia de Administracién del Riesgo
de Operativo — SARO

Disefar los procedimientos a seguir por las areas y cargos asignados como responsables
de la administracion del RC.

a. Someter a aprobacion de la junta directiva o del consejo de administracion
los procedimientos a que se refiere el literal anterior.

b. El representante legal principal de la entidad, al igual que los funcionarios o
areas administrativas que éste designe, son responsables de la
implementacion de la estrategia de administracién de riesgo aprobada por
la junta directiva o el consejo de administracion, desarrollando procesos y
metodologias de identificacion, medicidn, seguimiento y control del RC.

c. Realizar el seguimiento permanente de la administracion del RC vy
mantener debidamente informada a la junta directiva o al consejo de
administracion de sus resultados.
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d. Sefialar las -caracteristicas y periodicidad de los informes que los
funcionarios y &reas encargadas de la administracién del RC deben rendir.

e. Adoptar los correctivos de los procesos de administracion del RC que sean
de su competencia y proponer los que estime convenientes a la junta
directiva o al consejo de administracion.

13.4.7. SECRETARIO

Ademas de sus deberes como Secretario de la Asamblea General y de la Junta Directiva,
corresponde a este empleado las funciones que sefiale esta Ultima en los respectivos
reglamentos y las que determine el PRESIDENTE de la Sociedad.

14. OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

Es el ejecutivo designado la Junta Directiva, para que asuma las responsabilidades de
establecer el codigo de conducta, verificar la aplicacion de la ley, formular y ejecutar
procedimientos y disefar controles adecuados, efectivos y de calidad, con el propdsito de
prevenir la utilizacién de la entidad o "sujeto obligado" para el lavado de dinero

Debe cumplir como minimo con los siguientes requisitos:

a) Ser como minimo de segundo nivel jerarquico dentro de la entidad.

b) Tener capacidad decisoria.

¢) Acreditar conocimiento en materia de administracion de riesgos.

d) Estar apoyado por un equipo de trabajo humano y técnico, de acuerdo con el
riesgo de LA/FT y el tamafio de la entidad.

e) No pertenecer a 6rganos de control ni a las areas directamente relacionadas con
las actividades previstas en el objeto social principal.

f) Ser empleado de la entidad, salvo el de los grupos financieros, en cuyo caso podra
ser empleado de la matriz. En este evento debe ser designado ademas por las
juntas directivas de las entidades del grupo en las cuales se va desempefiar en tal
calidad.

g) Estar posesionado ante la SFC.

El oficial de cumplimiento suplente debe cumplir como minimo, los requisitos establecidos
en los subnumerales 2 al 7 del presente numeral.
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Funciones a cargo del Oficial de Cumplimiento:

a)

b)

f)

9)

h)

Velar por el efectivo, eficiente y oportuno funcionamiento de las etapas que
conforman el SARLAFT.

Presentar, cuando menos en forma trimestral, informes presenciales y escritos a la
junta directiva u 6rgano que haga sus veces, en los cuales debe referirse como
minimo a los siguientes aspectos:

I. Los resultados de la gestion desarrollada.

II. El cumplimiento que se ha dado en relacion con el envio de los reportes a las
diferentes autoridades.

lll. La evolucién individual y consolidada de los perfiles de riesgo de los factores
de riesgo y los controles adoptados, asi como de los riesgos asociados.

IV. La efectividad de los mecanismos e instrumentos establecidos en el presente
capitulo, asi como de las medidas adoptadas para corregir las fallas en el
SARLAFT.

V. Los resultados de los correctivos ordenados por la junta directiva u 6rgano
gue haga sus veces.

VI. Los documentos y pronunciamientos emanados de las entidades de control y
de la Unidad Administrativa Especial de Informacién y Analisis Financiero —
UIAF.

Promover la adopcion de correctivos al SARLAFT.
Coordinar el desarrollo de programas internos de capacitacion.

Proponer a la administracion la actualizacion del manual de procedimientos y velar
por su divulgacion a los funcionarios.

Colaborar con la instancia designada por la Junta Directiva en el disefio de las
metodologias, modelos e indicadores cualitativos y/o cuantitativos de reconocido
valor técnico para la oportuna deteccién de las operaciones inusuales.

Evaluar los informes presentados por la auditoria interna o quien ejecute funciones
similares o haga sus veces, y los informes que presente el Revisor Fiscal y
adoptar las medidas del caso frente a las deficiencias informadas.

Disefar las metodologias de segmentacion, identificacién, medicion y control del
SARLAFT.
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i) Elaborar y someter a la aprobacion de la Junta Directiva o el 6rgano que haga sus
veces, los criterios objetivos para la determinacion de las operaciones
sospechosas, asi como aquellos para determinar cuéles de las operaciones
efectuadas por usuarios seradn objeto de consolidacién, monitoreo y analisis de
inusualidades.

15. GERENCIA DE RIESGOS

El seguimiento y/o actualizacion al desarrollo de la presente norma interna corresponde a
la Gerencia de Riesgos.

Todo aquello que no esté reglamentado en este Manual y que pudiera generar riesgos,
dudas o conflictos, deberéa ser canalizado inicialmente con el Gerente de Riesgos quien a
su vez canalizara con Organizacion y Métodos la respectiva actualizacion.

15.1. Sistemas de Administracion de Riesgos

Los sistemas de administracion de riesgos en FINANCIERA PAGOS
INTERNACIONALES SA CF  Permiten identificar, medir, controlar y monitorear
oportunamente los riesgos y debilidades en los procesos y le permiten a la Administracion
de la Compaiiia, la adopcion de medidas para el desarrollo y mejoramiento continuo en la
administracién de estos riesgos, promoviendo el fortalecimiento de la estructura de control
interno y asegurando que en dichos procesos se implemente una cultura de autocontrol y
de proteccién de los activos de tal forma que se proporcione seguridad para los intereses
de los clientes, entes de control, empleados y accionistas, vigilando el cumplimiento total
del marco legal colombiano, en especial, la reglamentacion de la Superintendencia
Financiera, la reglamentacion del Banco de la Republica, las normas tributarias expedidas
por la DIAN, asi como el marco normativo interno de la compafia.

15.1.1. Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion
del Terrorismo — SARLA/FT

El lavado de activos y financiacion del terrorismo se vincula al riesgo legal y reputacional a
gue se expone la Compafiia, con el consecuente efecto econémico negativo que ello
puede representar para su estabilidad financiera.

En particular el articulo 102 del EOSF sefiala que la compafiia esta obligada a adoptar
medidas de control apropiadas y suficientes, orientadas a evitar que en la realizacion de
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sus operaciones pueda ser utilizada como instrumento para el ocultamiento, manejo,
inversion o aprovechamiento en cualquier forma de dinero u otros bienes provenientes de
actividades delictivas, o para dar apariencia de legalidad a las actividades delictivas o a
las transacciones y fondos vinculados con las mismas.

FINANCIERA PAGOS INTERNACIONALES SA CF velara para que los mecanismos e
instrumentos de control adoptados para el buen funcionamiento del SARLA/FT, formen
parte integral de todos los procesos desarrollados por cada uno de los empleados de la
Compainiia. Para verificar el cumplimiento del mencionado sistema integral, la Compaifia
ha designado el Oficial de Cumplimiento Principal y El Oficial de Cumplimiento Suplente.
Ha aprobado el manual del SARLA/FT el Cédigo de Etica y Conducta que recogen las
normas y politicas que deben seguirse en esta materia.

15.1.2. Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito - SARC

El Riesgo de Crédito es la posibilidad de que la Compafia incurra en pérdidas y
disminuya el valor de sus activos como consecuencia de que un deudor o contraparte
incumpla sus obligaciones.

El Sistema de Administracion del Riesgo Crediticio de FINANCIERA PAGOS
INTERNACIONALES SA CF Fue desarrollado teniendo en cuenta lo dispuesto en el
Capitulo Il de la Circular Externa 100 de 1995 y cuenta con los siguientes componentes
basicos: Politicas claras de administracion del riesgo, estructura organizacional adecuada,
metodologias y procesos para la gestion de riesgos.

15.1.3. Sistema de Administracion de Riesgo de Mercado - SARM

El Riesgo de Mercado representa la posibilidad de incurrir en pérdidas asociadas a la
disminucion del valor del portafolio o a caidas en el valor de los fondos o patrimonio con
los que cuenta la Compafiia, como consecuencia de comportamientos adversos en los
mercados en los que dicha entidad participa, bien sean por variaciones negativas en las
tasas de interés (en moneda legal, extranjera, o pactadas en UVR), el tipo de cambio, el
precio de las acciones o en las inversiones realizadas en carteras colectivas.

El SARM permite identificar, medir, monitorear y controlar estos riesgos de mercado a los
gue se expone FINANCIERA PAGOS INTERNACIONALES SA CF en el desarrollo de
sus operaciones.

Para ello, cumpliendo lo establecido en el capitulo XX de la Circular Externa 100 de 1995
de la Superintendencia Financiera de Colombia, la Compafiia ha adoptado una serie de
politicas y limites con el fin de mitigar y controlar estas posibles pérdidas econémicas
generadas por comportamientos adversos en los mercados.
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En cuanto al valor en riesgo (VAR), se ha adoptado la metodologia estandar definida por
la Superintendencia Financiera de Colombia.

Con respecto al riesgo de liquidez, representa la posibilidad que enfrenta la Compafiia de
incurrir en pérdidas excesivas por la venta de activos en forma significativa, con el fin de
disponer réapidamente de los recursos necesarios para cumplir con sus obligaciones
contractuales, debilitando asi la percepcion y confianza de sus clientes.

Este proceso se lleva a cabo en FINANCIERA PAGOS INTERNACIONALES SA CF en
forma mensual de acuerdo a las normas de la Superintendencia Financiera de Colombia,
utilizando para ello la metodologia establecida en el capitulo VI de la Circular Externa 100
de 1995, mediante la generacién del GAP (Gestion de Activos y Pasivos), el cual permite
determinar las diferentes brechas de liquidez y brechas de liquidez acumuladas que
facilitan el andlisis del riesgo de la Compafiia.

Estd en desarrollo el SARLi -Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez,
reglamentado por la SFC y que entra en vigencia en abril de 2009.

15.1.4. Sistema de Administracion de Riesgo Operativo - SARO

El riesgo operativo (RO) es un elemento inherente a la propia actividad como Compafiia
de Financiamiento y esta presente en todos los procesos, no siendo posible en la mayor
parte de los casos establecer mecanismos para su completa eliminacion, por lo que se
hace absolutamente imprescindible gestionarlo de forma adecuada.

En este contexto FINANCIERA PAGOS INTERNACIONALES SA CF debe establecer los
mecanismos que le permitan identificar los principales factores de riesgo a los que esta
expuesta por las diferentes actividades que desarrolla, analizar los controles existentes
para minorar la posibilidad de que un riesgo potencial se materialice en una pérdida cierta
y adoptar medidas para reducir o controlar el riesgo en aquellas areas donde se observe
gue esta por encima de los limites tolerables para la entidad.

En el Manual del Sistema de Administracion del Riesgo Operativo (SARO), se definen y
normalizan las politicas, procedimientos, metodologias, documentacién, estructura
organizacional, roles, el registro de eventos de riesgo operativo, érganos de control,
plataforma tecnologica, estrategias de divulgacion de informacién y capacitacion mediante
los cuales se busca fortalecer la construccion y mejoramiento sistematico de las
capacidades de administrar el riesgo y obtener una efectiva administracion del riesgo
operativo en FINANCIERA PAGOS INTERNACIONALES SA CF

15.1.5. Sistema de Administracion del Riesgo de Liquidez- SARLI
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El SARLI se instrumenta a través de las siguientes etapas y elementos:

Etapas

o IDENTIFICACION de ERLI’s y la metodologia para su identificacion.

. MEDICION de los ERLI’s del IRL, y la metodologia para su medicion.

o CONTROL de la liquidez a través del control de los ERLIi’s y la correspondiente
metodologia para el control tanto de las las posiciones de libro bancario como las
del libro de tesoreria.

o MONITOREO de la liquidez y la metodologia para el monitoreo y seguimiento de
exposicion al riesgo de liquidez.

. MITIGACION DEL RLi y su correspondiente metodologia de mitigacion del RLi.

Elementos

Consisten en los objetivos, estrategias, politicas, procedimientos y metodologias para
prevenir y controlar el Riesgo de Liquidez (RLi), los cuales se esquematizan a
continuacion:

16. GERENCIA DE CONTROL INTERNO Y/O AUDITOR
En Financiera Pagos Internacionales S.A. CF estamos de acuerdo con que:

Los drganos de control, tanto internos como externos, tienen la responsabilidad de velar
por que FINANCIERA PAGOS INTERNACIONALES SA CF desarrolle sus actividades de
forma adecuada, que en sus operaciones cumpla con las normas vigentes y que la
contabilidad se lleve de forma regular. Por esta razdn, constituyen una herramienta
imprescindible para el adecuado ejercicio del control de la gestion en las organizaciones.
En efecto, mediante un seguimiento permanente de la gestion de FINANCIERA PAGOS
INTERNACIONALES SA CF, los érganos de control deben detectar de manera temprana
las posibles causas de irregularidades que puedan producir eventos de crisis en
FINANCIERA PAGOS INTERNACIONALES SA CF Por lo tanto, estos 6rganos cumplen
un rol fundamental en el manejo adecuado de los riesgos a los que estan expuestas las
vigiladas.

16.1. Auditoria internay/o oficina de control interno

La auditoria interna es una actividad que se fundamenta en criterios de independencia y
objetividad de aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las




Cddigo: GGE—- MA - 02

| FINANCIERA (2 Version: 08
| Pagos / ; Fecha de emisidn: 17 de Agosto del 2016

Pagina 62 de 110

CODIGO DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

operaciones de una organizacion, ayudandola a cumplir sus objetivos aportando un
enfoque sistemético y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de
gestion de riesgos, control y gobierno.

Un efectivo sistema de control interno es un elemento critico del gobierno y base de una
operacion segura y sélida de una entidad financiera. El sistema de control interno es un
proceso realizado por FINANCIERA PAGOS INTERNACIONALES SA CF con el fin de
proveer seguridad razonable para el cumplimiento de los siguientes tipos de objetivos:

o Efectividad y eficiencia de las operaciones, incluyendo la rentabilidad de largo plazo
o Confiabilidad de la informacion financiera; y

o Cumplimiento de las normas legales y estatutarias, asi como con las politicas,
planes y procedimientos internos. Por estas razones, las entidades deben contar un
area encargada de desarrollar la actividad del control interno que goce de la
independencia operativa (recursos, autoridad, etc.) necesaria para el cabal
cumplimiento de sus funciones.

16.1.1. Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna.

En el desarrollo de la actividad de Auditoria Interna o su equivalente, debera darse
aplicacion, entre otras a las siguientes normas:

16.1.1.1. Propésito, Autoridad y Responsabilidad

El proposito, la autoridad y la responsabilidad de la actividad de Auditoria Interna deben
estar formalmente definidos en un estatuto (documento) debidamente aprobado por la
junta directiva u érgano equivalente, en donde quede establecido un acuerdo con la alta
direccién de la entidad respecto de la funcién y responsabilidad de la actividad de
Auditoria Interna, su posicién dentro de la organizacion, la autorizacion al auditor para que
tenga acceso a los registros, al personal y a los bienes relevantes para la ejecucion de los
trabajos y la definicién del ambito de actuacion de las actividades de auditoria interna.

16.1.1.2. Independenciay Objetividad

La actividad de auditoria interna debe ser independiente, y los auditores internos deben
ser objetivos en el cumplimiento de sus trabajos a través de una actitud imparcial y
neutral, buscando siempre evitar conflictos de intereses. Dentro de este contexto, como




Cddigo: GGE—- MA - 02

Fecha de emisidn: 17 de Agosto del 2016

| _FINANCIERA () Versién: 08

Pagina 63 de 110

CODIGO DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

una practica de buen gobierno corporativo, se considera conveniente que el auditor
interno o quien haga sus veces sea nombrado por la junta directiva u 6rgano equivalente.

Si la independencia u objetividad en cualquier momento se viese comprometida de hecho
0 en apariencia, los detalles del impedimento deben darse a conocer por escrito a la junta
directiva u 6rgano equivalente.

16.1.1.3. Periciay debido cuidado profesional.

Tanto el auditor interno como su equipo de trabajo deben reunir los conocimientos, las
aptitudes y las competencias necesarias para cumplir con sus responsabilidades. El
auditor interno debe contar con asesoria y asistencia competente para aquellas areas
especializadas respecto de las cuales €l o su personal no cuenten con los conocimientos
necesarios.

Los auditores internos deben cumplir su trabajo con el cuidado y la pericia que se esperan
de un especialista razonablemente prudente y competente. El debido cuidado profesional
no implica infalibilidad.

16.1.1.4. Programa de Aseguramiento de Calidad y Cumplimiento

El auditor interno debe desarrollar y mantener un programa de aseguramiento de calidad
y mejora que cubra todos los aspectos de la actividad de auditoria interna y revise
continuamente su eficacia. Este programa incluye evaluaciones de calidad externas e
internas periddicas y supervision interna continua. Cada parte del programa debe estar
disefiada para ayudar a la actividad de auditoria interna a afiadir valor y a mejorar las
operaciones de la organizacién y a proporcionar aseguramiento de que la actividad de
auditoria interna cumple con las normas aplicables a esta actividad y el Cédigo de Etica
de los auditores.

Si bien la actividad de auditoria interna debe lograr el cumplimiento total de las normas de
general aceptacion para esta actividad, puede haber casos en los cuales esta meta no se
logre. Cuando el incumplimiento afecte el alcance general o el funcionamiento de la
actividad de auditoria interna, debe declararse esta situacion a la alta direccion y al
consejo o junta directiva u érgano competente, informandoles los obstaculos que se
presentaron para generar esta situacion.

16.1.1.5. Administracion de la Actividad de Auditoria Interna
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El auditor interno debe gestionar efectivamente la actividad que desarrolla para asegurar
gue su trabajo estd generando valor agregado a la organizacion, para lo cual debe
ejercer entre otras, las siguientes actividades:

Planificacién. El Auditor Interno debe establecer, por lo menos anualmente, planes
basados en los riesgos que afecten el logro de los objetivos de la organizacién, a
fin de determinar las prioridades de la actividad de auditoria interna, incluyendo
entre otros, el derivado de las operaciones y relaciones con otras entidades del
mismo grupo econdémico.

Comunicacion y Aprobacion. El Auditor Interno debe comunicar los planes y
requerimientos de recursos de la actividad de auditoria interna, incluyendo los
cambios provisorios significativos al Comité de Auditoria y al representante legal,
para la adecuada revision y aprobacion. El Auditor Interno también debe
comunicar el impacto de cualquier limitacion de recursos.

Administracion de Recursos. Determinar los recursos que necesita para el
adecuado ejercicio de su labor y solicitarlos a la junta directiva u Grgano
equivalente.

Politicas y Procedimientos. Establecer politicas y procedimientos para guiar la
actividad de auditoria interna.

Coordinacién. El Auditor Interno debe compartir informacién y coordinar
actividades con los otros 6rganos de control para lograr una cobertura adecuada y
minimizar la duplicacion de esfuerzos.

Informes. Los informes emitidos por el Auditor Interno deben ser precisos,
objetivos, claros, constructivos, completos y oportunos. Igualmente, deberan estar
debidamente soportados en evidencias suficientes y realizar seguimiento a las
acciones tomadas por la administracion frente a estas comunicaciones.

16.1.1.6. Naturaleza del Trabajo

La actividad de auditoria interna debe evaluar y contribuir a la mejora de los procesos de
gestion de riesgos, control y gobierno de la entidad, utilizando un enfoque sistematico y
disciplinado, asi:

Gestion de Riesgos: El auditor interno debe evaluar la eficacia del sistema de
gestién de riesgos de la organizacion y las exposiciones al riesgo referidas a
gobierno, operaciones y sistemas de informacion de la organizacion.
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e Sistema de Control Interno: La actividad de auditoria interna debe asistir a la
organizacion en el mantenimiento de controles efectivos, mediante la evaluacion
de la eficacia y eficiencia de los mismos y promoviendo la mejora continua, sin
perjuicio de la autoevaluacion y el autocontrol que corresponden a cada
funcionario de la organizacién, de conformidad con los principios sefialados en el
subnumeral 7.4 del presente capitulo.

o Gobierno Corporativo: La actividad de auditoria interna debe evaluar y hacer las
recomendaciones apropiadas para mejorar el proceso de gobierno corporativo,
para lo cual debe evaluar el disefio, implantacion y eficacia de los objetivos,
programas y actividades de la organizacion.

16.1.1.7. Desempeiio del Trabajo

Los auditores internos deben identificar, analizar, evaluar y registrar suficiente
informacién, que resulte confiable y relevante, de manera tal que les permita cumplir con
los objetivos del trabajo.

Adicionalmente deben establecer requisitos de custodia para los registros del trabajo que
sean consistentes con las politicas de la organizacién en este sentido, y realizar una
adecuada supervision sobre la calidad del trabajo realizado por los integrantes de su
equipo.

Los auditores internos deben ser proactivos al analizar, monitorear, indagar, cuestionar,
verificar y en general al realizar las actividades propias del aseguramiento, sin limitarse a
una simple comprobacién de requisitos formales.

16.1.1.8. Comunicacién de Resultados

Los auditores internos deben comunicar los resultados de su trabajo, en forma precisa,
objetiva, clara, concisa, constructiva, completa y oportuna.

Si una comunicacién contiene un error u omision significativos, debe corregirse y enviarse
nuevamente a todas las partes que recibieron la comunicacion original.

Por lo menos al cierre de cada ejercicio, el auditor interno o quien haga sus veces debera
presentar un informe de su gestién y su evaluacién sobre la eficacia del sistema de control
interno, incluyendo todos sus elementos. Dicho informe debe contener por lo menos lo
siguiente:

e Titulo.
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¢ Identificacibn de los temas, procesos, areas 0 materias objeto del examen, el
periodo y criterios de evaluacion y la responsabilidad sobre la informacion
utilizada, precisando que la responsabilidad del auditor interno es sefialar los
hallazgos y recomendaciones sobre los sistemas de control interno y de
administracién de riesgos.

e Especificacion respecto a que las siguientes evaluaciones se realizaron de
acuerdo con la regulacion, las politicas definidas por la junta directiva u 6rgano
equivalente y mejores practicas de auditoria sobre el particular:

e Evaluacion de la confiabilidad de los sistemas de informaciéon contable, financiera
y administrativa.

e Evaluacion sobre el funcionamiento y confiabilidad del sistema de control interno.

e Evaluacién de la calidad y adecuacion de los sistemas establecidos para
garantizar el cumplimiento con las leyes, regulaciones, politicas y procedimientos.

e Evaluacion de la calidad y adecuacion de otros sistemas y procedimientos, analisis
critico de la estructura organizacional y evaluacion de la adecuacion de los
métodos y recursos en relacién con su distribucion.

e Los resultados de la evaluacién realizada respecto a la existencia, funcionamiento,
efectividad, eficacia, confiabilidad y razonabilidad de los sistemas de control
interno y de riesgos.

¢ Una declaracién de la forma en que fueron obtenidas sus evidencias, indicando
cual fue el soporte técnico de sus conclusiones.

¢ Mencionar las limitaciones que encontraron para realizar sus evaluaciones, para
tener acceso a informacion u otros eventos que puedan afectar el resultado de las
pruebas realizadas y las conclusiones.

e Relacibn de las recomendaciones formuladas sobre deficiencias materiales
detectadas, mencionando los criterios generales que se tuvieron en cuenta para
determinar la importancia de las mismas.

e Resultados del seguimiento a la implementacion de las recomendaciones
formuladas en informes anteriores.

¢ Identificacion, nombre y firma, ciudad y fecha de elaboracion.
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Lo anterior sin perjuicio de informes extraordinarios que el auditor interno deba presentar
cuando detecte irregularidades graves que ameriten la atencion inmediata de los érganos
competentes.

16.1.1.9. Supervision

El auditor interno debe establecer un proceso de seguimiento, para supervisar y verificar
que las acciones de la direcciébn hayan sido efectivamente implantadas o que la alta
direccion ha aceptado el riesgo de no tomar ninguna accion.

Cuando el auditor interno considere que la alta direccién ha aceptado un nivel de riesgo
residual que en su concepto pueda ser inaceptable para la organizacion, debe discutir
esta cuestion con el representante legal. Si la decision referida al riesgo residual no se
resuelve, el auditor interno y el representante legal deben informar esta situacion a la
Junta Directiva o quien haga sus veces, para que adopte la decisién pertinente.

16.1.2. Funciones

Las principales funciones del auditor interno o de quien tenga a su cargo
responsabilidades equivalentes son las siguientes, sin perjuicio de la responsabilidad de
autocontrol que corresponde a todos los funcionarios de la organizacion:

e Elaborar el plan anual de auditoria antes de finalizar el afio anterior y darle estricto
cumplimiento. En el caso de entidades subordinadas para las cuales la matriz (sea
nacional o extranjera) establezca los lineamientos generales del plan de auditoria,
debera velar porque éstos se ajusten a las disposiciones vigentes en Colombia
para la respectiva entidad, asi como a las caracteristicas propias de su entorno, y
realizar los ajustes pertinentes de acuerdo al tipo de negocio y a la normatividad
aplicable.

e Someter a consideracion del comité de auditoria el presupuesto anual de
funcionamiento del area de auditoria interna.

e Realizar una evaluacion detallada de la efectividad y adecuacion del SCI, en las
areas y procesos de la organizacion que resulten relevantes, abarcando entre
otros aspectos los relacionados con la administracion de riesgos de la entidad, los
sistemas de informacion, administrativos, financieros y tecnoldgicos, incluyendo
los sistemas electronicos de informacion y los servicios electronicos.
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e Evaluar tanto las transacciones como los procedimientos de control involucrados
en los diferentes procesos o actividades de la entidad, en aquellos aspectos que
considere relevantes.

o Revisar los procedimientos adoptados por la administracion para garantizar el
cumplimiento con los requerimientos legales y regulatorios, codigos internos y la
implementacion de politicas y procedimientos.

e Verificar en sus auditorias la eficacia de los procedimientos adoptados por la
administracién para asegurar la confiabilidad y oportunidad de los reportes a esta
Superintendencia y otros entes de control.

e Contribuir a la mejora de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno de
la entidad, utilizando un enfoque sistemético y disciplinado.

o Adelantar las investigaciones especiales que considere pertinentes, dentro del
ambito de su competencia, para lo cual deberd contar con la colaboracién de
expertos en aquellos temas en que se requiera.

e Presentar comunicaciones e informes periédicos al comité de auditoria o a la junta
directiva o a la administracion cuando lo estime conveniente, sobre el resultado del
ejercicio de sus funciones.

e Hacer seguimiento a los controles establecidos por la entidad, mediante la revisién
de la informacién contable y financiera.

e Evaluar los problemas encontrados y solicitar las acciones de mejoramiento
correspondientes.

e Presentar a la Junta Directiva, por lo menos al cierre de cada ejercicio, un informe
acerca de los resultados de su labor, incluyendo, entre otros aspectos, las
deficiencias detectadas en el SCI.

Es de advertir que si bien resulta viable que la administracion de las entidades
supervisadas contrate externamente la realizacion de las actividades propias de la
auditoria, en ningun caso ello implica el traslado de la responsabilidad sobre la auditoria
misma. Es decir, que la administracion de la entidad sélo entrega la ejecucion de la labor
mas no la responsabilidad misma de la realizacion de la auditoria, la cual conservara
siempre.

En tal sentido, la administracion de la entidad debe realizar el direccionamiento,
administracion y seguimiento de la actividad realizada por el tercero, sin delegar la toma
de decisiones tales como los riesgos en los cuales se debe concentrar primordialmente la
auditoria o la adopcion del plan de auditoria. Adicionalmente debe garantizarse el acceso
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permanente de la administracion y del supervisor a la informacién de la auditoria y a los
papeles de trabajo, el establecimiento de un plan de contingencias para que no cese la
labor en caso de algun problema en la ejecucion del contrato y la independencia entre el
auditor interno y externo (si existe este Ultimo), teniendo en cuenta que las dos funciones
mencionadas no pueden ser desarrolladas por la misma firma.

16.2. Colaboracion con la SFC

Los 6rganos de control deben ser un apoyo para el supervisor. Si dichos 6rganos realizan
su labor de forma idénea, el supervisor puede usar los informes de éstos como insumo
importante dentro de la labor de supervisién, reduciendo la carga de supervision para
FINANCIERA PAGOS INTERNACIONALES SA CF Una colaboracion efectiva entre los
6rganos de control y el supervisor contribuye a mejorar el ambiente de control de la
organizacion, reforzando las practicas de buen gobierno.

El control interno y la gestidn de riesgos de FINANCIERA PAGOS INTERNACIONALES
SA CF Comprende el conjunto de métodos y procedimientos que proporcionen a los
clientes, entes de control, empleados y accionistas, una seguridad razonable respecto de
los procesos a través de los cuales se genera la informacion contable, prevencion de
dineros de procedencia ilicita y evaluacion y sobre el seguimiento de riesgos especificos.

Para la autorregulacion interna, FINANCIERA PAGOS INTERNACIONALES SA CF ha
considerado los siguientes aspectos:

o Las unidades de riesgos, control operativo y auditoria interna, debidamente
segregados.

o Designacion y formalizacion de roles y responsabilidades claras y concretas.
o Profesionales idéneos y capacitados

o Definicion clara de atribuciones para decidir

o Manuales de politicas y procesos

o Planes anuales de trabajo

o Sistemas de informacion y gestiébn automatizados, auto controlables, confiables y
seguros

o Sistemas de informacién gerenciales para el permanente monitoreo de los planes,
de los resultados, de los indicadores, de los riesgos, tomando decisiones oportunas
y acertadas.
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16.3. Control interno
Para propésitos de control interno, la Junta Directiva de Financiera Pagos Internacionales
S.A., CF ha adoptado la siguiente estructura:

Comité de Auditoria

Comité Evaluador de Operaciones
Comité de Riesgos

Comité de Crédito

Comité de Cuentas de Cobro Operativo
Comité ALCO

oahkwnE

16.3.1. Comité Evaluador de Operaciones

Se retne minimo 1 vez al mes y reporta a la Junta Directiva. Estd conformado por el
Oficial de Cumplimiento, Presidente de la compafiia, el Gerente de Riesgos y el Gerente
de Control Interno.

16.3.2. Comité de Auditoria

El Comité deberé estar integrado por lo menos por tres (3) miembros de la junta directiva
u 6rgano equivalente, quienes deben tener experiencia, ser conocedores de los temas
relacionados con las funciones asignadas al referido 6rgano social y ser en su mayoria
independientes, esto ultimo para aquellas entidades que por disposicion legal o estatutaria
cuentan con miembros independientes en el referido érgano social, entendiendo por
independientes aquellas personas que en ningln caso sean:

a) Empleados o directivos de la entidad o de alguna de sus filiales, subsidiarias o
controlantes, incluyendo aquellas personas que hubieren tenido tal calidad durante
el aflo inmediatamente anterior a la designacion, salvo que se trate de la
reeleccion de una persona independiente.

b) Accionistas que directamente o en virtud de convenio dirijan, orienten o controlen
la mayoria de los derechos de voto de la entidad o que determinen la composicién
mayoritaria de los érganos de administracion, de direccion o de control de la
misma.

c) Socios o empleados de asociaciones 0 sociedades que presten servicios de
asesoria o consultoria a la entidad o a las empresas que pertenezcan al mismo
grupo economico del cual forme parte esta, cuando los ingresos por dicho
concepto representen para aquellos, el veinte por ciento (20%) o mas de sus
ingresos operacionales.
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d) Empleado o directivo de una fundacién, asociacion o sociedad que reciba
donativos importantes de la entidad. Se consideran donativos importantes aquellos
qgue representen mas del veinte por ciento (20%) del total de donativos recibidos
por la respectiva institucion.

e) Administrador de una entidad en cuya junta directiva participe un representante
legal de la entidad.

f) Persona que reciba de la entidad alguna remuneracién diferente a los honorarios
como miembro de la junta directiva, del Comité de Auditoria o de cualquier otro
comité creado por la junta directiva.

A las reuniones del Comité puede ser citado cualquier funcionario de la entidad, con el fin
de suministrar la informacion que se considere pertinente acerca de asuntos de su
competencia.

En Financiera Pagos Internacionales S.A. Compafia de Financiamiento, El comité de
Auditoria, se retine minimo 3 veces al afio y reporta a la Alta Gerencia y a la Junta
Directiva.

Esta conformado por tres (3) miembros de la Junta Directiva, designados por la misma
Junta, y como invitados, El Gerente de control interno, el oficial de cumplimiento, el
Gerente de Administracién de Riesgos y el Revisor Fiscal.

Sus funciones son:

a) Supervisar la estructura del control interno de la entidad con el fin de determinar si
los procedimientos y los controles disefiados protegen razonablemente los activos
de la misma.

b)  Supervisar las funciones y actividades de la auditoria interna, con el objeto de
determinar su independencia en relacién con las actividades que audita, verificar
que el alcance de sus labores satisface las necesidades de control de la entidad.

c) Evaluar los informes de control interno practicados por los auditores internos y los
revisores fiscales, verificando que la administracion haya atendido sus sugerencias
y recomendaciones.

d) Velar porque existan los controles necesarios para evitar que la entidad sea utilizada
como instrumento para la realizacion de actividades delictivas, en especial para el
lavado de activos y la financiacion del terrorismo, revisando para tal efecto los
informes que el Oficial de Cumplimento debe presentar a la Junta Directiva.

e) Velar por la transparencia de la informacion financiera que prepara la entidad y su
apropiada revelacion.
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f) Monitorear el cumplimiento de las politicas y procedimientos de crédito y
recomendar mejoras.

Para el adecuado cumplimiento de la labor que le corresponde a las juntas directivas u
6rganos equivalentes de las entidades supervisadas por la SFC, éstas deben contar con
un Comité de Auditoria, dependiente de ese érgano social, encargado de la evaluacién
del control interno de la misma, asi como a su mejoramiento continuo, sin que ello
implique una sustitucion a la responsabilidad que de manera colegiada le corresponde a
la junta directiva u érgano equivalente en la materia.

16.3.2.1. Periodicidad de las reuniones

El Comité de Auditoria debera reunirse por lo menos cada tres (3) meses, 0 con una
frecuencia mayor si asi lo establece su reglamento o lo ameritan los resultados de las
evaluaciones del SCI.

16.3.2.2. Funciones del Comité referente al Sistema de Control interno

El Comité de Auditoria tendra como funciones primordiales las siguientes:

a) Aprobar la estructura, procedimientos y metodologias necesarios para el
funcionamiento del SCI.

b) Sefalar las responsabilidades, atribuciones y limites asignados a los diferentes
cargos y areas respecto de la administracion del SCI, incluyendo la gestion de
riesgos.

¢) Evaluar la estructura del control interno de la entidad de forma tal que se pueda
establecer si los procedimientos disefiados protegen razonablemente los activos
de la entidad, asi como los de terceros que administre o custodie, y si existen
controles para verificar que las transacciones estan siendo adecuadamente
autorizadas y registradas.

d) Velar que los administradores suministren la informacion requerida por los 6rganos
de control para la realizacién de sus funciones.

e) Velar porque la preparacion, presentacion y revelacion de la informacion financiera
se ajuste a lo dispuesto en las normas aplicables, verificando que existen los
controles necesarios.

f) Estudiar los estados financieros y elaborar el informe correspondiente para
someterlo a consideracion de la junta directiva, con base en la evaluacién no sélo
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9)

h)

)

K)

de los proyectos correspondientes, con sus notas, sino también de los dictAmenes,
observaciones de las entidades de control, resultados de las evaluaciones
efectuadas por los comités competentes y demas documentos relacionados con
los mismos.

Diseiar, implementar y evaluar programas y controles para prevenir, detectar y
responder adecuadamente a los riesgos de fraude y mala conducta, entendiendo
por fraude un acto intencionado cometido para obtener una ganancia ilicita, y por
mala la violacién de leyes, reglamentos o politicas internas.

Supervisar las funciones y actividades de la auditoria interna u 6rgano que haga
sus veces, con el objeto de determinar su independencia y objetividad en relacion
con las actividades que audita, determinar la existencia de limitaciones que
impidan su adecuado desempefio y verificar si el alcance de su labor satisface las
necesidades de control de la entidad.

Efectuar seguimiento sobre los niveles de exposicién de riesgo, sus implicaciones
para la entidad y las medidas adoptadas para su control o mitigacion, por lo menos
cada tres (3) meses, o con una frecuencia mayor si asi resulta procedente, y
presentar a la Junta Directiva un informe sobre los aspectos mas importante de la
gestion realizada.

Evaluar los informes de control interno practicados por los auditores internos,
contraloria, contralor normativo u otros érganos, verificando que la administracion
haya atendido sus sugerencias y recomendaciones.

Hacer seguimiento al cumplimiento de las instrucciones dadas por la junta directiva
u érgano equivalente, en relacion con el SCI.

Solicitar los informes que considere convenientes para el adecuado desarrollo de
sus funciones.

m) Analizar el funcionamiento de los sistemas de informacion, su confiabilidad e

n)

integridad para la toma de decisiones.

Presentar al maximo o6rgano social, por conducto de la junta directiva, los
candidatos para ocupar el cargo de revisor fiscal, sin perjuicio del derecho de los
accionistas de presentar otros candidatos en la respectiva reunion. En tal sentido,
la funcién del comité seré recopilar y analizar la informacion suministrada por cada
uno de los candidatos y someter a consideracién del maximo 6rgano social los
resultados del estudio efectuado.

Elaborar el informe que la junta directiva debera presentar al maximo 6rgano social
respecto al funcionamiento del SCI, el cual debera incluir entre otros aspectos:
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p) Las politicas generales establecidas para la implementacion del SCI de la entidad.

q) El proceso utilizado para la revision de la efectividad del SCI, con mencion expresa
de los aspectos relacionados con la gestion de riesgos.

r) Las actividades mas relevantes desarrolladas por el Comité de Auditoria.

s) Las deficiencias materiales detectadas, las recomendaciones formuladas y las
medidas adoptadas, incluyendo entre otros temas aquellos que pudieran afectar
los estados financieros y el informe de gestion.

t) Las observaciones formuladas por los 6rganos de supervisién y las sanciones
impuestas, cuando sea del caso.

u) Si existe o no un departamento de auditoria interna o area equivalente. Si existe,
presentar la evaluacion de la labor realizada por la misma, incluyendo entre otros
aspectos el alcance del trabajo desarrollado, la independencia de la funcion y los
recursos que se tienen asignados. En caso de no existir, sefialar las razones
concretas por las cuales no se ha considerado pertinente contar con dicho
departamento o area.

v) Las demas que le fije la junta directiva, en su reglamento interno.

Las decisiones y actuaciones del Comité de Auditoria deberdn quedar consignadas en
actas, las cuales deberan cumplir con lo dispuesto en el articulo 189 del Cédigo de
Comercio. Los documentos conocidos por el Comité que sean sustento de sus decisiones
deberan formar parte integral de las actas, por lo cual en caso de no ser transcritos
deberan presentarse como anexos de las mismas. Asi, cada vez que se entregue un acta,
debera suministrarse al interesado tanto el cuerpo principal de la misma como todos sus
anexos, los cuales deberan estar adecuadamente identificados y foliados, y mantenerse
bajo medidas adecuadas de conservacion y custodia.

Cuando se detecten situaciones que revistan importancia significativa, se debera remitir
un informe especial a la junta directiva u érgano equivalente y al representante legal.

La junta directiva debera presentar a la Asamblea General de Accionistas o asociados, al
cierre del ejercicio econdmico, un informe sobre las labores desarrolladas por el Comité.

16.3.3. Comité de Riesgos

Estad conformado por un miembro de la Junta Directiva, el Presidente, Gerente de
Riesgos, Gerente de Operaciones de Tesoreria y el Vicepresidente Administrativo.
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El Comité es coordinado por Gerente de Operaciones de Tesoreria, encargada de hacer
la presentacion de los temas a discutir en el mismo, elaborar las actas correspondientes y
presentar la informacién a ser llevada a Junta en el caso que se requiera, como sucede
con la aprobacion de politicas, excesos en los limites o informacién de los resultados del

mes.

El quérum minimo requerido de este comité es la mitad mas uno, y en esta proporcion
debe estar de acuerdo el Comité en la toma de decisiones. Se reline con una periodicidad
mensual.

Sus funciones son:

a)

b)

f)

9)

h)

17.

17.1.

Estructurar la estrategia de gestién de riesgos y someterla a aprobacion de la Junta
Directiva.

Con base en la estrategia de gestion de riesgo definir las politicas, procedimientos,
metodologias y soporte tecnoldgico necesario para su implementacién, garantizando
adicionalmente su cumplimiento.

Revisar mensualmente las posiciones, los riesgos y resultados de la tesoreria,
colocaciones y captaciones y tomar las decisiones pertinentes enfocadas de
acuerdo a la estrategia de riesgos aprobada por Junta Directiva.

Conocer los excesos a los limites establecidos y someter a aprobacion de Junta
Directiva. (Todo exceso debera tener aprobacion previa de Presidencia).

Analizar la incorporacion de nuevos productos a la estrategia de gestion de riesgos
de la entidad y someter a consideracion de Junta Directiva.

Analizar las metodologias propuestas para el desarrollo e implementacién del
SARC. Revisar periédicamente el avance y sus resultados.

Conocer y analizar los cambios en normatividad y en las condiciones de mercado y
su impacto en la gestibn de riesgos. Realizar seguimiento a las decisiones
aprobadas y su implementacion.

Recomendar a Junta Directiva los cupos para las operaciones de tesoreria.

Las funciones definidas por la Superintendencia Financiera de Colombia para la
Gestion de Activos y Pasivos.

CONTROL EXTERNO

Revisoria Fiscal

La fiscalizacion de FINANCIERA PAGOS INTERNACIONALES SA CF, la revision y
vigilancia contable, estard4 bajo la responsabilidad del Revisor Fiscal, contador publico
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elegido por la Asamblea General con su respectivo suplente, para periodos de un afio, sin
perjuicio de que se pueda elegir a una firma de contadores bajo la responsabilidad
personal de un Contador Publico.

17.2. Superintendencia Financiera de Colombia

FINANCIERA PAGOS INTERNACIONALES SA CF es vigilada por la Superintendencia
Financiera de Colombia, entidad de caracter técnico adscrito al Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico.

18. EMPLEADOS

Para la contratacion de los empleados de FINANCIERA PAGOS INTERNACIONALES
SA CF, se aplican las politicas de admision y procedimientos de seleccién previamente
determinados, especialmente en el Reglamento Interno de Trabajo y se analiza la
informacién de cada uno de los candidatos, tanto personal como académica y laboral,
buscando contar con personal altamente competente, que comparta y se comprometa con
los principios y normas de la Institucion.

19. CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA

El Codigo de Etica y Conducta lo adopta la Junta Directiva y en él estan incorporadas las
politicas y normas de conducta de los empleados, asi como el régimen sancionatorio
respectivo.

19.1. DECLARACION DE POLITICA

Financiera Pagos Internacionales S.A. Compafiia de Financiamiento, en adelante FPISA,
consciente de los riesgos que implica el ejercicio de la actividad financiera y la importancia
de la implementacion del sistema de control interno y de los distintos sistemas de
administracién de los riesgos que hacen parte integral del mismo, en especial sobre los
Riesgos del lavado de activos y de la financiacion del terrorismo, Riesgos de Liquidez,
Riesgos Operativos, Riesgos de Crédito y Riesgos de Mercado, decide implementar el
presente Codigo de Etica y Conducta, que sirva como marco de referencia para todos los
empleados y vinculados como un mecanismo prevencién y control sobre los posibles
eventos de riesgo que puedan presentarse.

Este codigo contiene las pautas generales, politicas, procedimientos y controles, que
buscan crear reglas de conducta para generar disciplina, una sana conciencia y cultura de
autocontrol entre los funcionarios, administradores y socios de la empresa.
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19.2. ANTECEDENTES
19.3.1. DEL ENTORNO DE CONTROL INTERNO

El presente Cadigo de Etica y Conducta, es un instrumento que, en primera instancia
hace parte de la base del control interno de la Financiera Pagos Internacionales S.A.
Compainiia de Financiamiento, busca crear conciencia en toda la organizacion sobre la
disciplina del autocontrol, permitiendo de todos los funcionarios, administradores,
vinculados y socios puedan participar en la mitigacion de los diversos eventos de riesgo
que pueden afectar en la empresa, valorandolos, imponiendo los respectivos controles, y
monitoreandolos permanentemente segun cada cargo.

19.3.2. D
EL SISTEMA DE ADMINIS'I:RACION DEL RIESGO DEL LAVADO DE ACTIVOS
(LA) Y DE LA FINANCIACION DEL TERRORISMO (FT) “SARLA/FT”

Los sistemas financieros de los distintos paises de todo el mundo pueden ser utilizados
inadvertidamente como vehiculo para realizar operaciones con clientes conducentes a
introducir, en los circulos genuinos de la actividad econémica, fondos generados por actos
ilicitos de diversa indole e incluso fondos generados por actos licitos pero que son
utilizados o tienen una destinacién con fines delictivos. En estas figuras, podemos tener el
delito del lavado de dinero (fondos generados por actos ilicitos) que busca realizar la
conversion de dinero ilegitimo en activos —monetarios o no- con apariencia legal,
alcanzando una especial dimensién en el marco internacional debido al surgimiento de
actividades delictivas de alcances tanto nacionales como transnacionales, las que por su
notable agresividad afectan sensiblemente a las sociedades modernas casi sin excepcion;
y el delito de la financiacion del terrorismo que puede utilizar fondos generados por actos
licitos e ilicitos, pero su fin es causar panico o terror dentro de la poblacion civil de un
estado o el gobierno o incluso traspasando las fronteras. Dentro de los delitos que, sin
duda estan relacionados con el Lavado de Activos y la Financiacion del Terrorismo,
tenemos al narcotrafico, pero por cierto que no es la Unica ya que en similares situaciones
se encuentran, por ejemplo, los delitos de corrupcién publica, el terrorismo de Estado, el
secuestro de personas, el trafico de érganos y tejidos y el trafico de armas.

A fin de facilitar el movimiento de los fondos provenientes del Lavado de Activos se busca
hacerlos ingresar al sistema financiero para transferirlos dentro de un pais o fuera de él
con seguridad y velocidad. Una vez ingresados en el circuito financiero bajo diversos
subterfugios se busca moverlos tantas veces como sea posible para alejarlos del acto
ilicito que les diera origen. En este estadio del proceso, se recurre a la mas variada gama
de operaciones, especialmente a aquellas que no despiertan sospechas por ser usuales
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en los diferentes mercados, en la entidad o en el cliente de ésta. No escapan a esta
finalidad las comunes operaciones cambiarias y bancarias, ni otras transacciones
comerciales o financieras méas complejas.

Finalmente, la organizacion delictiva intenta invertir sus ganancias de forma tal que las
mismas tomen en forma definitiva la apariencia de fondos legitimos y le aseguren la
preservacion del capital y cuando sea posible, ademas, la generacion de utilidades. Para
facilitar la integracion de estos fondos a las corrientes genuinas de inversion se busca
nuevamente el concurso de entidades integrantes del sistema.

La financiacion del terrorismo y la administracion de recursos relacionados con
actividades terroristas, si bien puede utilizar recursos de origen licito e ilicito, sin duda su
objetivo final es la blusqueda de la inestabilidad en todos sus ambitos, inestabilidad social,
economica, politica y militar, crear desorden civil, lo cual atenta contra todos los
ciudadanos e instituciones del estado.

Para combatir esta indebida utilizacion de los sistemas financieros se han adoptado una
serie de medidas, tanto en el marco internacional como dentro de las distintas
jurisdicciones nacionales. Uno y otro tipo de medidas pueden ser de origen
autorregulatorio o publico, en todo caso procurando una respuesta acorde al grado de
agresion que las sociedades reciben de parte de esta nueva forma de delincuencia
organizada.

Las Naciones Unidas, la Organizacion de Estados Americanos, la Unién Europea, el G7,
el GAFI y practicamente todas las organizaciones gubernamentales internacionales o
regionales han adoptado medidas de prevencién y represion del narcotrafico y otros
delitos graves y de su natural consecuencia, el lavado de dinero y la financiacion del
terrorismo. También las legislaciones nacionales siguen una tendencia hacia la adopcién
de una mayor uniformidad y severidad en materia de prevencion y represion del lavado de
dinero y de las actividades que buscan financiar el terrorismo, involucrando en tal empefio
a todas y cada una de las entidades integrantes del sistema financiero.

En este proceso, el papel de Colombia ha sido protagénico en los diferentes niveles que
lo componen; por ejemplo en la ratificacion de Convenios Internacionales y en ajuste de
sus normas internas, asi como en la creacion de la Infraestructura adecuada para
contribuir a la lucha contra las diversas formas de Lavado de Activos. En el campo
normativo, ha sido vital el liderazgo ejercido por las entidades encargadas del Control de
la actividad Financiera en Colombia, como la Superintendencia Financiera de Colombia.
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19.3.3. DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE MERCADO

La empresa, en el desarrollo de sus operaciones, asume posiciones en la Tesoreria, las
cuales se ven afectadas por los cambios que puedan sufrir las tasas de interés nacionales
o internacionales, los tipos de cambio en el mercado doméstico, los precios de los titulos
e inversiones realizadas en distintos portafolios y las diversas variables econdémicas,
sociales, politicas, entre otras, que hacen que se puedan ver afectados los mercados.
Estas variaciones pueden afectar la estabilidad y viabilidad financiera de la compafia, en
caso de materializarse los eventos de riesgo. Es por lo tanto indispensable que los
funcionarios que operan estas posiciones den cumplimiento a las politicas vy
procedimientos sobre la confidencialidad de la informacion, manejo de informacion
privilegiada y manejo de la reserva bancaria, y que eviten los conflictos de interés que
puedan presentarse en el desarrollo de sus funciones, guardando siempre preservar la
estabilidad de la empresa, de las demas entidades y del publico en general.

En consideracion a lo anterior, la empresa asume los siguientes comportamientos éticos y de
conducta en el ejercicio de sus negocios, los cuales deben ser seguidos por todos los
empleados, directivos y socios de la empresa y que desde ya hacen parte integral de su
sistema de control Interno. Los mismos se presentan en un solo codigo de ética y
conducta, que cumple con todos los requerimientos exigidos por la ley y las normas
emitidas por la Superintendencia Financiera de Colombia, en especial los relacionados
con los sistemas de administracion de riesgos, tanto para el “SARLA/FT” como para el
“SARM”:

Responsabilidad moral con la Nacion. Se traduce en la obligaciéon de proceder conforme a los
principios legalmente vigentes y normas de alta ética social.

Responsabilidad con el sector Financiero en general y todos los demas sectores. Se traduce
en su contribucién al buen nombre del Sector Financiero Colombiano y todos los demas
sectores, por medio de la observancia de la ley, el ejercicio de una competencia leal y la
vinculacion de proveedores y clientes que conserven y fortalezcan la reputacion del sector
financiero, actuando consistentemente con nuestro Cédigo de Conducta.

Responsabilidad con los accionistas. Se traduce en el cumplimiento de la Ley, y en
consecuencia en el manejo responsable del patrimonio y del buen nombre de la institucion
de los propios accionistas.

Responsabilidad con la comunidad y empleados de entidad. Se traduce en el respeto a los
ciudadanos y empleados, para servirlos y permitir su desarrollo, por lo tanto, se debe
sopesar las consecuencias de las actuaciones o decisiones que tome la entidad.
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Responsabilidad para con el estado, anteponiendo la observancia de los principios éticos al
logro de las metas comerciales, considerando que es primordial generar una cultura
orientada a aplicar y a hacer aplicar, por conviccidn, las normas establecidas para la
prevencién y control de las actividades delictivas como el Lavado de activos y la
financiacién del terrorismo.

Responsabilidad para establecer lineamientos de conducta y ética que orienten la actuacion
de los funcionarios de la entidad para el efectivo y oportuno funcionamiento de los
Sistemas de Administracion de Riesgos de liquidez, de Crédito, Operativo, de Gobierno
Corporativo y de Mercado. Esta orientacion incluye disposiciones sobre la
confidencialidad de la informacion, manejo de informacién privilegiada, Reserva Bancaria
y conflictos de interés.

19.4. ALCANCE
19.4.1. APLICACION.

Las normas del CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA se aplican de manera obligatoria a
todos los funcionarios, administradores, vinculados y socios, sin excepcién alguna.

19.4.2. FINALIDAD.

Que sus preceptos se observen en cada acto u operacion, y como manifestacion de un
proposito preventivo y de autocontrol en todos los sistemas de administracion de riesgos,
los procesos y dentro del propio sistema de control interno.

19.4.3. PRESUPUESTOS MINIMOS.

El Cédigo de ética y conducta desarrolla los siguientes preceptos:

e Se debe dar cumplimiento a las leyes, los estatutos, las instrucciones y demas
legislacion del pais

e Se deben prever las situaciones generadoras de conflictos de interés
absteniéndose de participar en decisiones que, por las funciones propias de su
cargo, puedan generar situaciones que vulneren los derechos de terceros y se
obtenga un beneficio propio o de un tercero conocido.

e Se deben conocer las actuaciones prohibidas del personal y las medidas
administrativas y procedimientos sancionatorios adecuados frente a la
inobservancia del cédigo de ética y conducta, sin perjuicio de la responsabilidad
civil o penal a que pueda haber lugar.
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¢ Se debe salvaguardar la informacion privilegiada y mantener un estricto control
sobre la informacién de caracter confidencial,

o Se debe dar un efectivo manejo a las relaciones con los clientes;
e Se debe dar un efectivo manejo a las relaciones con proveedores;

e Se deben observar las reglas y conductas relacionadas con limitacion de regalos y
atenciones recibidas

e Se debe actuar con diligencia y dedicacion al trabajo

e Se debe dar cumplimiento riguroso de las politicas y procedimientos de prevencién
y control de las actividades delictivas descritas en el manual del SARLA/FT y en
los respectivos manuales de cada proceso. Los criterios y procedimientos
necesarios para prevenir y resolver situaciones generadoras de “conflictos de
Interés” que puedan surgir en el desarrollo de su objeto y en especial, en la
deteccién y analisis de operaciones inusuales y determinacion y reporte de
operaciones sospechosas.

e Se debe anteponer la observancia de los principios éticos al logro de las metas
comerciales.

19.4.4. ORGANOS E INSTANCIAS COMPETENTES PARA HACER
SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE CONDUCTA

La Junta Directiva de la FPISA ha adoptado un Cédigo de Conducta, que se encuentra
vigente, en el que establece las politicas y principios que deben regir la actividad de todos
los empleados de la FPISA en desarrollo de sus funciones, en particular en lo
concerniente a los conflictos de interés que puedan presentarse frente a administradores,
directores y en general empleados de la compaiiia.

Si bien la Junta Directiva como ente principal fiscaliza la circularizacion, capacitacién e
implementacion de lo consagrado en el cddigo de conducta, es en su orden las
siguientes instancias quienes seran directamente responsables del
correspondiente monitoreo para su cabal observancia por parte de todos los
funcionarios:

Vicepresidencia Administrativa
Oficial de Cumplimiento
Gerente de Control Interno
Gerente de area
Departamento de auditoria
Directores de Oficinas

Revisor Fiscal
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19.5. MARCO LEGAL

El presente Cdédigo, se desarroll6 en coherencia con los Acuerdos Internacionales
firmados por Colombia y en cumplimiento y apego a la normatividad vigente en nuestro
pais, en especial a las siguientes normas:

e Constitucion Politica de Colombia.

e Cobdigo Penal Colombiano. Art. 323, 325, 326, 340, 341, 342, 343, 344, 345, 348,
359, 372, 185, 441 (Ley 599 de 2000, Ley 747 de 2002, Ley 733 de 2002, Ley
1121 de 2006, Ley 1453 de 2011, Ley 1474 de 2011, Ley 890 de 2004, Ley 1482
de 2011 ( Antidiscriminacién por Raza, religion, ideologia politica, origen étnico o
cultural ) Ley 1108 de 2006 ( Aprueba la Convencién Interamericana contra el
Terrorismo)

e Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcién)- (antes Ley 190 de 1995)

o Estatuto Orgéanico del Sistema Financiero. Articulos 102 al 107 y sus
modificaciones.

e Ley 526 de 1999 (Creacion de la Unidad de Informacion y Andlisis Financiero), Ley
1121 de 2006 y sus modificaciones.

* Numeral 7.5.1 “El Entorno del Control” del Capitulo IX del Titulo | de la Circular
Basica Juridica de 1996 de la Superintendencia Financiera de Colombia y sus
modificaciones.

e Capitulo Xl “SARLA/FT” del Titulo | de la Circular Basica Juridica de la
Superintendencia Financiera de Colombia, sus modificaciones y anexos.

e Capitulo XXI “SARM” de la Circular Basica Contable y Financiera de la
Superintendencia Financiera de Colombia, sus modificaciones y anexos.

e Circular Externa 026 de 2008 Superintendencia Financiera de Colombia

e Circular externa 062 de 2008 Superintendencia Financiera de Colombia

En cumplimiento del marco legal vigente, Financiera Pagos Internacionales S.A.
Compafiila de Financiamiento asume los siguientes compromisos basicos de
comportamiento en el ejercicio de su objeto social:

1. Definicion y cumplimiento riguroso de las politicas y procedimientos que permitan
una efectiva ejecucion de los Sistemas de Administracion de Riesgos, en especial
el del Lavado de Activos y de la Financiacion del Terrorismo y el de Mercado,
todos, en los términos requeridos por la Ley y las nhormas internas.

2. Definicion y adopcion de un marco para la prevencién y soluciéon de “Conflictos de
Interés”.
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3. Cumplimiento oportuno y veraz con los requerimientos realizados por las
diferentes autoridades o mecanismos de control del Estado.

Conservacion de los documentos soporte de las operaciones.

Capacitacién permanente del personal.

19.6. PRINCIPIOS ETICOS Y NORMAS DE CONDUCTA

19.6.1. Lealtad.

Los empleados, administradores y accionistas de Financiera Pagos Internacionales S.A
Compainiia de Financiamiento, deben cumplir todos los preceptos de fidelidad y honor, y
actuar conforme a la Ley, las politicas y procedimientos de la entidad. Por lo tanto deben
abstenerse de participar o favorecer en la entidad la realizacion de operaciones ilicitas.

Este principio busca garantizar la confianza y el cumplimiento en las actuaciones de cada
una de las personas que intervienen en el objeto social de la entidad, se espera la
divulgacién, mediante reporte especial, de hechos sospechosos y la oportuna
identificacion de problemas reales que se presenten o estén por ocurrir.

19.6.2. Transparencia y
Equidad.

Todas las actividades deberan realizarse dentro del marco de la ley, los lineamientos de la
entidad, y un respeto mutuo con los clientes, la competencia y con las asociaciones con
las que interactda la institucion.

19.6.3. Integridad en el uso
de los recursos de la entidad.

El uso de la informacion, el tiempo de los funcionarios y los recursos destinados a su
proceso y conservacion, deben ajustarse completamente a las normas internas y
externas, incluido lo relacionado con la utilizacion del software que posee la entidad.

19.6.4. Prudencia y secreto
frente a la Informacioén.

La Entidad, Funcionarios y/o Empleados, Administradores y sus Accionistas deben
proteger la informacién suministrada por sus clientes y aquella propia de la Institucion de
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caracter reservado, sin que ello sea motivo de encubrimiento y colaboracién con actos
ilicitos.

19.6.5. Diligencia.

Los socios, administradores y empleados de la entidad en sus diferentes niveles,
desempefnaran sus funciones y responsabilidades de manera, eficaz, suficiente vy
satisfactoria, dentro de un marco de investigacion y bdsqueda de informaciéon necesaria
para la toma de decisiones. Se actuara con rectitud, sin esperar, solicitar o aceptar
retribucion adicional por su gestion.

19.6.6. Cumplimiento de la
Ley.

Las actividades de la Financiera Pagos Internacionales S.A. se cefiiran estrictamente a
los mandatos legales, en aras de proteger la confianza y seguridad en el sector
Financiero. Asi mismo, se cumplir4 en forma oportuna y cabal con los reportes o informes
especificos solicitados por las autoridades o entidades de supervision y control del
Estado.

19.7. NORMAS BASICAS DE CONDUCTA

Todos los funcionarios y/o empleados, administradores y accionistas de la Financiera
Pagos Internacionales S.A. , deben acatar y cumplir obligatoriamente las siguientes
normas de conducta:

* No anteponer metas comerciales o logros econémicos de las compafiias, ante
operaciones o transacciones dudosas, inusuales o sospechosas.

« No ofrecer ni aceptar incentivos para la realizacion de los negocios. Esta
totalmente prohibido el recibir obsequios, propinas, dadivas, regalos de cualquier
indole de parte de los clientes.

e EIl Procurar el mayor conocimiento que les sea posible de los clientes y usuarios y
obtener de ellos la informacion que razonablemente pueda resultar relevante para
prevenir la indebida utilizacion de la Empresa en operaciones de lavado de activos.

e Cumplir con las normas y procedimientos descritos en el Manual de
Procedimientos Especificos para la Prevencion del Lavado de Activos del SARLA /
FT que posee la compaiiia.
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e Revelar cualquier informacién referente a parentescos con otros Empleados y/o
con funcionarios de otras entidades, que puedan generar potenciales conflictos de
intereses.

e Solicitar de acuerdo con el esquema de atribuciones de la entidad, autorizacion
para las operaciones realizadas con familiares del funcionario y/o empleados,
administradores y accionistas de la entidad.

* Informar de acuerdo con los canales habilitados por la entidad, las operaciones
fraudulentas, dudosas, inusuales o sospechosas.

* Informar de manera inmediata a los Directivos de la Empresa acerca del ejercicio
de actividades particulares, que puedan generar incompatibilidad con el desarrollo
de sus funciones en Compafiia. A quienes se les compruebe que poseen intereses
en contra a los de la Empresa, pueden ser sujetos a tramites disciplinarios y
aquellos previstos en el Contrato de Trabajado, lo que puede conllevar la
correspondiente sancion.

e Aceptar y aplicar, desde las funciones propias de su cargo todas las politicas que
adopte la compafia para prevenir el lavado de activos, las cuales estan contenidas
en el Manual de Procedimientos Especificos para la Prevencion del Lavado de
Activos 0 en normas que lo adicionen, modifiquen o complementen.

e Participar activamente en todos los programas de capacitacion para la prevencion
del lavado de activos que realice la compafia, para lo cual asistiran
oportunamente a todas las reuniones que se programen en cualquier momento y
lugar.

e Leer y actualizarse permanentemente el Manual de Procedimientos Especificos
para la Prevencion del Lavado de Activos y los Manuales de Procesos Operativos
y de Soporte inherentes a cada cargo, que la compafiia posea en cualquier
momento.

¢ Responder todas las pruebas de evaluacion que le permitan a la compafiia
conocer el grado de comprension y aplicacion que sus empleados hacen de todo
lo contenido en el Manual de Procedimientos Especificos para la Prevencion del
Lavado de Activos que ella posea en cualquier momento.

e Obrar con diligencia, lealtad, probidad, seriedad, claridad y precision en la
ejecucion de los negocios de la Financiera Pagos Internacionales S.A. y sus
funcionarios y/o empleados, administradores y accionistas declaran su
incondicional apoyo y cooperacion plena para con las autoridades (Fiscalias,
Superintendencia Financiera de Colombia, UIAF, DIAN, DAS, SIJIN, Policia
Nacional, etc.).

e Mantener la estricta confidencialidad sobre toda informacion sujeta a reserva que
maneje la Empresa respecto a bancos, clientes, usuarios, proveedores,
remitentes, beneficiarios, politicas y operaciones. Esta informacién no puede ser
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divulgada a personas ajenas a la Compafila sin autorizacion escrita de la
Gerencia.

e Evitar el trato familiar con los usuarios.

* Informar al Director de la Oficina como operacion Inusual, aquella que presente
una o mas sefiales de alerta y registrarla como tal, en el Sistema de
Administracion de Divisas S.I.LA.D. Procurar a la mayor brevedad la obtencion y
evaluacion de informacion adicional acerca del Usuario involucrado.

e Denunciar ante su superior inmediato, o, el Oficial de Cumplimiento, la Gerencia
de Riesgos, la Gerencia Administrativa 6 la Presidencia, cualquier tipo de
operacién inusual, fraude o actividad que se pueda calificar como sospechosa.

e Actualizar ante la Gerencia de Talento Humano, cualquier cambio en sus datos
personales.

e Confirmar la identidad del (los) funcionario (s) que se presente (n), a realizar
diligencias de investigacion en cualquiera de nuestras oficinas y exigirle (s) el oficio
correspondiente, donde se autorice e indique el motivo de la visita. De lo contrario
solicitar de manera inmediata autorizacion a la Gerencia para establecer si el
trAmite se continla o se requiere una gestion adicional para continuar con el
mismo o negarlo.

¢ Aceptar que este CODIGO DE CONDUCTA es parte integrante y constitutiva del
CONTRATO DE TRABAJO que cada empleado tiene firmado con la compaiiia, por
tanto la compafia realizard una gestion de actualizaciébn de los contratos de
trabajo de sus funcionarios y/o empleados para efectos de dar cumplimiento a este
requisito.

e Aceptar que las Sanciones Disciplinarias que puede tomar la Financiera Pagos
Internacionales S.A. hacia el funcionario y/o empleado, Administrador, o
Accionista que incumpla con el Cédigo de Conducta promulgado por la Empresa,
van desde la suspension temporal de sus servicios hasta la cancelacion de su
contrato de trabajo por justa causa para el caso de los funcionarios y/o empleados;
y para el caso de administradores y accionistas se seguirdn las normas
estatutarias y legales para revisar el tipo de sancion a aplicar, sin perjuicio de las
acciones judiciales a que haya lugar, conforme a lo estipulado en el Manual del
Sistema de Administracion del Riesgo del Lavado de Activos y de la Financiacion
del Terrorismo “SARLA/FT” y demas normas contenidas en los Estatutos, el
Cdédigo de Comercio, Estatuto Organico del Sistema Financiero y demas que
existieran en el momento de la desvinculacion.

« Todo empleado o funcionario que requiera utilizar cualquiera de los servicios que
ofrece la Financiera Pagos Internacionales debera solicitar autorizacion escrita
previa a la Presidencia o cualquier Vicepresidencia o a la Gerencia de Riesgos o
Gerencia de Operaciones o al Oficial de Cumplimiento.
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19.8. NORMA ESPECIAL SOBRE CONFIDENCIALIDAD, INFORMACION

PRIVILEGIADA Y RESERVA BANCARIA.

Los empleados, directivos, vinculados y socios se comprometen a guardar, mantener

reserva y a no divulgar informacién ni datos relacionados con:

e La identidad y datos para ubicacion o localizacion de socios, directivos,
funcionarios y empleados de la empresa, vinculados, desvinculados o por vincular,
salvo en los casos requeridos por entidades, en los ambitos nacional e
internacional y en cumplimiento de sus deberes de conocimiento del cliente y de

conocimiento del cliente de mi cliente.

e Las actividades comerciales y operativas de Financiera Pagos Internacionales S.A.

Compafiia de Financiamiento.

e Bases de datos de clientes, bases de datos de corresponsales, listado de
proveedores, sus productos, servicios, politicas, métodos, sistemas, planes de
negocio, estrategias de mercadeo, estadisticas, costos o cualquier otro tipo de
informacién que consten en documentos y otros medios bien sea electronicos,
magnéticos, discos duros, memorias USB, CD’s, DVD’s u otros medios de
almacenamiento y que sean conocidos por EL EMPLEADO, bien sea directamente
en el desarrollo de sus funciones o indirectamente como empleado de la

compafia, siempre que los datos no sean publicos.

¢ Informacién privada de los clientes y proveedores de la empresa

e Politicas y procedimientos de procesos relacionados con la operacion del negocio

e Politicas y procedimientos de la gestién del riesgo operativo

¢ Politicas y procedimientos de control de la gestion del riesgo de lavado de activos

y de la financiacion del terrorismo
e Politicas y procedimientos de la gestion del riesgo tecnolégico
¢ Politicas y procedimientos de la gestion del riesgo de mercado
* Politicas y procedimientos de la gestién del riesgo de liquidez

e Politicas y procedimientos de la gestion del riesgo de crédito

Y en general toda la informacion sobre la empresa relacionada con los sistemas de
administracion de riesgos, procesos y procedimientos que consten en documentos
impresos, medios electronicos 0 magnéticos, discos opticos, memorias USB, discos duros
u otros elementos similares y que tengan acceso a su conocimiento directamente por sus

funciones o indirectamente como empleado de la compafiia.
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EL EMPLEADO se compromete igualmente a guardar reserva y confidencialidad de toda
la informacion de la compafiia con relacion a:

* Todos los desarrollos de aplicativos tecnoldgicos para el procesamiento de datos
e Operaciones de Tesoreria

e Sistemas de liquidacion de costos

* Informacién contable y estados financieros (balances, cuentas de resultados)

e Presupuestos

e Actas de la Junta Directiva

e Actas de Asambleas de accionistas

e Actas de reuniones de cualquier tipo de comité que posea la empresa

* Contrato de toda clase de asesorias nacionales o internacionales y de cualquier
indole que conste bien sea en documentos generales, medios electronicos o
magnéticos o similares y de los cuales tenga conocimiento bien sea directo, en
virtud de sus funciones o indirecto como empleado de la compaiiia.

EL EMPLEADO declara que ha sido informado por su jefe inmediato sobre la
confidencialidad de la informacion de la compafiia con todo lo relacionado en puntos
anteriores y que se compromete a no usarlos ni directa ni indirectamente, ni revelarlos a
personas ajenas al rol del ejercicio de sus funciones.

El EMPLEADO declara reconocer y aceptar que toda la informacién antes descrita es de
caracter restringido al uso de la empresa, confidencial, privada y secreta.

Las partes convienen que la infraccion a cualquiera de estos puntos contenidos en este
anexo sobre confidencialidad de la Informacion son falta grave a la disciplina de la
compafia de acuerdo con los numerales 1 y 2 del Articulo 58 del C.S.T. y en
consecuencia constituyen justa causa para dar por terminado el contrato de trabajo segun
el numeral 6, literal a) Articulo 7 del Decreto 2.351 de 1.965.

19.9. PARA EMPLEADOS DEL AREA DE TESORERIA

19.9.1. Principios
institucionales

La modificacion a las politicas de la Tesoreria establecidas en el respectivo manual sélo
puede ser aprobada por la Junta Directiva.
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La identificacion y medicién de riesgos es, en primer lugar, una responsabilidad de la
unidad o area encargada del Middle Office.

El o los responsables designados como entes de control interno y de la Gerencia de
Riegos, deben evaluar oportunamente y emitir opiniones hacia la Presidencia sobre el
cumplimiento de las estrategias y de las politicas y procedimientos aqui establecidos.
Para el logro de esta gestion la Junta Directiva velara porque ésta Ultima sea
independiente de la Tesoreria.

Todos los libros y cuentas de Financiera Pagos Internacionales S.A. deberan reflejar con
exactitud las transacciones diarias. En consecuencia no deben existir “fondos especiales”
ni otras cuentas que representen activos o ingresos de la entidad al margen de su
contabilidad regular, ni pasivos o gastos inexistentes.

19.9.2. Principios del area
de Tesoreria

Adicionalmente los funcionarios del area de Tesoreria, deben cumplir con los siguientes
principios:

e El Tesorero o quien posea la atribucion de decision actuara con independencia
profesional, integridad y objetividad, rigiéndose por criterios profesionales y
obviando consideraciones personales.

e El personal de Tesoreria no podra tener intereses financieros o inversiones en las
entidades con las que existen relaciones derivadas de la actividad del area, si las
mismas llegaren a presuponer una falta de objetividad en el desarrollo de las
operaciones. Tal condiciébn se demostrara si los precios de las operaciones se
encuentran por fuera de la media del mercado.

e Es restringido para el personal de la Tesoreria realizar operaciones con entidades
en cuya tesoreria laboren personas como el cényuge 6 personas financieramente
dependientes de ellos, o con las cuales se tengan relaciones contractuales,
laborales o de asesoramiento.

e Es prohibido para el personal de la Tesoreria aceptar regalos, gratificaciones o
atenciones por parte de las contrapartes, si los mismos superan un S.M.M.L.V. al
ano.

e Por norma general todas las operaciones de tesoreria deben efectuarse desde la
mesa de dinero (oficina del tesorero), con el fin de poder aprovechar la seguridad
(acceso restringido), la informacion disponible y la eventual grabacién de las
conversaciones telefonicas; cualquier ubicacion diferente por fuerza mayor debe
ser notificada al Presidente de la empresa.
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19.9.3. En la Tesoreria de la
Financiera se consideran practicas inaceptables:

Compensar discrepancias entre negociadores a través de condiciones ventajosas de
precio en operaciones futuras en contra de la compafiia.

Realizar operaciones a precios distintos a los vigentes en el mercado.

Es prohibido para los empleados vinculados al proceso de tesoreria entregar a terceros
informacién confidencial de la compafia, utilizarla en beneficio propio, o recomendar a
terceros la realizacion de operaciones sobre la base de dicha informacién.

Es prohibido para los funcionarios de la Tesoreria utilizar el nombre de Financiera Pagos
Internacionales S.A. para desarrollar actividades personales o ejecutar operaciones para
las que no esta autorizado.

Se debe tener en cuenta que:

e Cuando se utilice el nombre de Financiera Pagos Internacionales S.A. para
actividades o negocios autorizados se debe actuar con profesionalidad, evitando
comprometer la estabilidad financiera de la compafia o poner en entredicho su
imagen y credibilidad.

¢ Mantener conciencia sobre la importancia de una buena gestion de los riesgos de
mercado v liquidez, teniendo claro que esto permite asumir con tranquilidad mas
riesgos y que solo cuando se sabe medir y administrar estos riesgos se puede
explotar al maximo las oportunidades que a diario estan ofreciendo los mercados.

e Las inversiones y negocios de la Tesoreria deben realizarse en forma consciente
y racional, maximizando la rentabilidad de largo plazo de las operaciones y
garantizando la solidez patrimonial de la Compaiiia.

e Coordinar los negocios con lealtad, claridad, precision, rectitud comercial, seriedad
y cumplimiento, en el mejor interés de los accionistas, de los clientes, las partes
relacionadas y la integridad del mercado.

¢ Realizar la debida diligencia en la recepcién y ejecucion de 6rdenes de compra y
venta de valores.

e Entregar a los clientes (internos y externos) informacion completa para la
realizacién de las transacciones, asi como también entregarles oportunamente, la
documentacion de los negocios realizados ya sea fisicamente o mediante medio
electrénico.
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e Evitar conflictos de interés y asegurar un tratamiento beneficioso para la
Compafiia pero equitativo con la contraparte.

e Abstenerse de adquirir, directamente o por interpuesta persona, informacion
privilegiada de manera ilegal.

Los funcionarios involucrados en el proceso de la tesoreria, deberdn estar
adecuadamente entrenados en la practica del mercado y ser conscientes de sus
responsabilidades con la empresa al tomar posicion durante cualquier operacién.

Se debe evitar que la realizaciobn de sus operaciones pueda ser utilizadas, sin su
conocimiento ni consentimiento, como instrumento para el ocultamiento, manejo, inversién
0 aprovechamiento en cualquier forma de dinero u otros bienes provenientes de
actividades delictivas, o para dar apariencia de legalidad a las actividades delictivas o a
las transacciones o fondos vinculados a la misma.

Los responsables de la gestion comercial en la Tesoreria deberan tomar todas las
precauciones en orden a lograr, para la Compafiia, un correcto entendimiento sobre la
naturaleza, alcance y condiciones del negocio. Deberan entonces:

e Conocer los bancos o entidades financieras con las cuales se puede actuar y el
caracter especifico en que actla el responsable comercial, a fin de evitar cualquier
riesgo de contraparte.

* El claro entendimiento del producto o clase de negocio que se propone realizar.

e El reciproco conocimiento de todos los elementos necesarios para el cierre de la
transaccion.

e Larevelacion de toda informacién material o relevante para el cierre del negocio, a
menos que la informacion sea reservada.

Los responsables comerciales de la Tesoreria deberan:

¢ Informar a la Alta Gerencia cuando en la ejecucién de una orden se presenten
hechos que, de haber sido conocidos por la Presidencia de la empresa
anticipadamente, hubieran implicado la modificacién radical de las instrucciones
inicialmente impartidas.

e Buscar siempre obtener la mayor utilidad o beneficio, dentro de los parametros de
riesgo aprobados, sin arriesgar los recursos y la liquidez diaria requerida por la
Empresa.
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Los conflictos entre areas inherentes al proceso de Tesoreria serdn arbitrados por la
Presidencia.

En caso de incumplimiento de los principios anotados, la Presidencia impondra las
sanciones a que haya lugar.

19.10.CONFLICTOS DE INTERES

19.10.1. DEFINICION.

Se considera que existe conflicto de interés cuando cualquier funcionario, empleado,
administrador o accionista, en razén de su actividad o condicion se enfrenta a distintas
alternativas de conducta, de suerte que la satisfaccion de los intereses propios implique la
lesién de los intereses de la compafiia, las normas de caracter legal, o los principios o
politicas de la Entidad.

Por ejemplo generan conflicto de interés, situaciones de disyuntiva en la toma de
decisiones v.gr. cuando se trate de escoger entre el beneficio propio con el de la
compafiia, el beneficio propio con el de un cliente, el beneficio propio con la transparencia
del mercado o cualquier situacién que impligue la omision de sus deberes legales,
contractuales o morales a los que se encuentra sujeto.

19.10.2. ETAPAS PARA LA SOLUCION DE UN CONFLICTO DE
INTERES

Evaluacién. El analisis contiene la identificacion de la situacién y de las circunstancias
que configuran el conflicto de interés o permitieron su ocurrencia. Todo funcionario y/o
empleado conocedor de una situacién generadora de un potencial conflicto de interés
debe dar aviso a su Jefe Inmediato. Cuando se trate de Administradores y Accionistas se
debera dar aviso inmediato al Representante Legal. El Jefe inmediato debera evaluar la
conducta e informar al Representante Legal sobre la misma, incluyendo la decision
adoptada. En caso de existir duda sobre la situacion de conflicto de interés, el
Representante Legal debera solicitar una opinién legal sobre la conducta y plantear al
tema ante el Comité de Auditoria de la entidad. Este procedimiento aplica en todas
aquellas situaciones que involucren a los administradores y accionistas de la compaiiia.

Calificacion. EI Comité de Auditoria o en su defecto la Junta Directiva, calificaran el
conflicto de interés presentado, de acuerdo con su impacto y gravedad. Se tendra en
cuenta, si la ocurrencia del conflicto se presenté por informacion del interesado o por
investigacion oficiosa de algun funcionario y/o empleado, directivo, accionista o por
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informacién de alguna persona o autoridad o simplemente por azar. A nivel de
administradores y accionistas llevara el tema al Comité de Auditoria, en caso de que no
pueda ser resuelto por este ente, se integrara un Comité de tres miembros compuesto por
el Representante legal y/ Gerencia Administrativa, un delegado de la Junta Directiva y un
amigable componedor aceptado por las partes.

Solucidn. La solucién al Conflicto de Interés se dara conforme a la aplicacién de la ley e
interpretacion de politicas y normas internas y debe contar con la aprobacion del ente que
haya recibido la atribucién para hacerlo por parte de la .compafiia de financiamiento.

En caso de considerarse necesario, Conflictos de interés generados por la legislacion
vigente pueden ser consultados a la Superintendencia Financiera de Colombia o a la
entidad legal pertinente, para resolver dicha situacion.

19.11.SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Todos los empleados de Financiera Pagos Internacionales S.A. - C.F. que intervienen en
los procesos necesarios para el desarrollo del negocio, son responsables de evaluar y
controlar su trabajo de tal manera que garanticen:

e La generacién de informacion integra, confiable, razonable, oportuna en el
desarrollo de las actividades de su cargo.

e El aseguramiento de la disponibilidad y confidencialidad de la informacién recibida
o generada durante el desarrollo de sus funciones.

e ElI cumplimiento de todas las actividades y controles descritos en los
procedimientos a su cargo, contenidos en el presente manual.

e La identificacion y reporte de los eventos de riesgo o amenazas (operativos,
tecnoldgicos, de lavado de activos, etc.) de los procesos y el reporte de nuevos
eventos de riesgo identificados.

e La identificacion de los controles existentes y el planteamiento de nuevos
controles eficaces y eficientes que permitan mitigar los riesgos o amenazas
identificados.

e La evaluacion y control permanentemente de las actividades a su cargo, con el fin
de que se detecte oportunamente, durante el ejercicio y cumplimiento de sus
funciones, fallas, deficiencias, e inadecuaciones y se efectien las acciones
correctivas y preventivas pertinentes orientadas a lograr el mejoramiento continuo
de las funciones y responsabilidades de cada cargo, que permita alcanzar el
cumplimiento de los objetivos estratégicos corporativos y de todos los procesos o
comunicar al proceso responsable todas las no conformidades detectadas.
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19.12.REPONSABILIDADES ESPECIFICAS DE AUTOCONTROL

A.

B.

Generar informacién integra, confiable, razonable, oportuna en el desarrollo de las
actividades de su cargo.

Asegurar la disponibilidad y confidencialidad de la informacién recibida o generada
durante el desarrollo de sus funciones.

Cumplir con todas las actividades y controles descritos en los procedimientos a su
cargo, descritos en el Manual de Gestién del Proceso.

Identificar y reportar los eventos de riesgo 0 amenazas (operativos, tecnolédgicos, de
lavado de activos) de los procesos donde participa y reportar nuevos eventos de
riesgo que identifique.

Identificar los controles existentes y proponer nuevos controles eficaces y eficientes
gue permitan mitigar los riesgos o amenazas identificados.

Evaluar y controlar permanentemente las actividades a su cargo, con el fin de detectar
oportunamente, durante el ejercicio y cumplimiento de sus funciones, fallas,
deficiencias, e inadecuaciones y efectuar las acciones correctivas y preventivas
pertinentes orientadas a lograr el mejoramiento continuo de sus funciones y
responsabilidades que permita alcanzar el cumplimiento de los objetivos estratégicos
corporativos y de todos los procesos en los que participa. 0 comunicar al proceso
responsable todas las no conformidades detectadas.

19.13.CAPACITACION

La Entidad Implementara los mecanismos de capacitacién y difusion necesarios para el
conocimiento y aceptacion por parte de sus funcionarios del Cédigo de Conducta.

Se dejara constancia en la hoja de vida de cada funcionario y/o empleado, administrador y
accionista, mediante formato disefiado para tal fin, del conocimiento y aceptacion del
Cddigo de Conducta. Ver anexo.

19.14.REGIMEN DE SANCIONES

La empresa sancionara disciplinariamente a los empleados que faciliten o coadyuven
en la utilizaciéon de sus servicios para el lavado de activos, lo mismo para aquellos
gue incurran en inhabilidades, incompatibilidades, conflictos de interés y en
general por violaciones al Cadigo de Conducta, Manual de SARLA / FT, Manuales
de Procedimiento o funciones, conforme a lo establecido en la legislacién laboral,
el Contrato de Trabajo y el Reglamento Interno de Trabajo.

Por lo anterior, la conducta irresponsable, permisiva, negligente u omisiva en el
desarrollo comercial y operacional de la empresa, que viole el Cédigo de Conducta
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ylo el Manual SARLA / FT, acarreara las sanciones disciplinarias y de ley para los
funcionarios y/o empleados.

Administradores responsables.

En cuanto a los administradores y accionistas se seguiran las normas estatutarias y
legales para revisar el tipo de sancién a aplicar, sin perjuicio de las acciones
judiciales a que haya lugar.

19.15.SANCIONES PECUNIARIAS

19.15.1. Sanciones
personales

Cuando cualquier director, gerente, revisor fiscal, directivo, accionista u otro
empleado, autorice 0 ejecute actos violatorios del estatuto de la empresa, de
alguna ley o reglamento, o de cualquier norma legal a que la entidad deba
sujetarse, el Superintendente podra imponer multas de acuerdo con lo establecido
en la ley.

Las multas previstas, podran ser sucesivas mientras subsista el incumplimiento de la
norma y se aplicaran sin perjuicio de la existencia de un hecho punible (Art. 209
del EOSF)

19.15.2. Sanciones
institucionales

Cuando la Superintendencia Financiera de Colombia, después de pedir explicaciones
a los administradores o a los representantes legales, se cerciore de que éstos han
violado una norma de su estatuto o reglamento, o de una norma legal a que deba
estar sometido, le impondrad multas seguin lo establecido en el ordenamiento
administrativo de acuerdo con la gravedad de la infraccion o del beneficio
pecuniario obtenido.

Estas multas podran ser sucesivas mientras subsista el incumplimiento de las normas
(Art. 211 EOSF).

19.16.SANCIONES INTERNAS

Estas sanciones internas se aplicardn cuando se presenten actitudes negligentes,
ineficientes, de abuso de atribuciones y/o confianza, omisién, entre otros, asi:
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19.16.1. Llamado de atencién

Cuando se incurra en una falta leve, previa la diligencia de descargos y la calificacién
del 6rgano respectivo, se generard la aplicacion de un llamada de atencion por
parte del jefe inmediato del empleado

19.16.2. Suspension del
contrato

Si hay reincidencia en faltas leves o acumulacién de ellas, previa la diligencia de
descargos vy la calificaciébn del 6rgano respectivo, el empleado responsable se
hara acreedor a una suspension provisional del contrato de trabajo

19.16.3. Terminacion del
contrato

Esta puede obedecer a dos motivos: Interno o externo. Es externo cuando el
Superintendente Financiero exige la remociéon inmediata del funcionario y/o
empleado infractor de una norma legal o reglamento de caracter interno. Es
interna cuando se ha cometido una falta grave en contra de la empresa y que por
sus consecuencias justifica la terminacion unilateral del contrato de trabajo. Para
los efectos del presente Cédigo se consideran faltas graves las siguientes:

e La violacion por parte del funcionario y/o empleado de cualquiera de sus
obligaciones legales, contractuales o reglamentarias.

e La ejecucion por parte del funcionario y/o empleado de labores remuneradas al
servicio de terceros sin autorizacion expresa de la empresa. (esto podria omitirse
si en los contratos de trabajo se encuentra la clausula de exclusividad)

e La violacion del régimen interno de cupos, limites y condiciones en que se deben
realizar las operaciones

e Ejecutar o realizar operaciones a nombre de un cliente sin contar con las previas
instrucciones especificas, cuando estdn sean necesarias para celebrar la
operacion

e Larevelacion de secretos, datos reservados de la empresa e informacion sujeta a
reserva.
e Las repetidas desavenencias con sus compafieros de trabajo.

e EIl hecho de que el Trabajador llegue embriagado al trabajo, ingiera bebidas
embriagantes o sustancias psicotropicas en el sitio de trabajo, aun por primera
vez.
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e El hecho de que el trabajador abandone el sitio de trabajo sin el permiso de sus
superiores.

e La no asistencia a una seccion completa de la jornada de trabajo, 0 mas, sin
excusa suficiente a juicio de la empresa, salvo fuerza mayor o caso fortuito.

e Cualquier violacion, trasgresion, incumplimiento por accion u omision a las
disposiciones de la compafia, del SARLA / FT o de este Cddigo de Conducta, del
cual tiene conocimiento el funcionario y/o empleado y del reglamento que la
empresa tiene como norma en relaciéon con el mismo tema.

e Las partes igualmente convienen en establecer como falta grave cualquier
descuadre en los dineros que maneje y/o caja, faltantes en el manejo de dineros o
divisas, constituye justa causa para dar por terminado el contrato de trabajo, aun
por la primera vez y por cualquier monto a juicio de la administracién de la
empresa.

* Negarse en cumplimiento de sus funciones sin causa justificada a cumplir las
ordenes e instrucciones que de modo particular le impartan en la compafia.

e Presentar o proponer, para las liquidaciones parciales de cesantias, promesas de
compra venta u otros documentos semejantes, ficticios, falsos, o dolosos.

e Haber presentado para la admisiébn en la empresa o presentar después para
cualquier efecto, cualquier documento o informacién falsos, dolosos, incompletos,
enmendados o no cefiidos a la estricta realidad.

* Desobedecer o violar cualquiera de las disposiciones e indicaciones contendidas
en el reglamento de Higiene y Seguridad Industrial, 0 no observar las instrucciones
y 6rdenes preventivas de accidentes o de enfermedades profesionales.

e Emplear los dineros del anticipo de cesantia o préstamo para vivienda en fines
distintos a los previstos en el presupuesto o solicitud inicial.

o Desacreditar a sus superiores 0 a la empresa o0 a sus productos, dentro o fuera del
trabajo.

e Usar los Utiles o herramientas suministradas por el empleador en un objeto distinto
del trabajo contratado.

e Salir de las instalaciones de la empresa con paquetes sin permitir ver su contenido
por parte de los celadores o personal encargado.

e El incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones contractuales, asi como la
extralimitacion de funciones de acuerdo con el cargo que esté desempefiando,
tomando en consideraciéon las que se hayan fijado por reglamentos circulares,
ordenes, cartas, instrucciones y normas o0 actos semejantes verbales o escritas y
el empleo de recursos de la entidad en forma no autorizada y la violacion de lo
prescrito por las normas reglamentarias o legales
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e El incumplimiento de cualquiera de las clausulas del manual del Sistema de
Administracion del Riesgo del Lavado de Activos y de la Financiacion del
Terrorismo "SARLA / FT" vy/o sobre comportamiento comercial en donde estén
involucrados dineros o bienes de dudosa procedencia.

* El embargo judicial al trabajador de sus salarios, prestaciones sociales o derechos
laborales, cualquiera que sea su causa.

e Cualquier acto de injuria, ofensa, ataque verbal o fisico que el trabajador realice
contra sus jefes, compafieros o0 personal de la empresa dentro de sus
instalaciones o por fuera de ellas, asi sea en horas no laborales.

e Consultar la base de datos del aplicativo operativo, sin solicitud del cliente —
usuario, sin autorizacion de la entidad, siempre y cuando no tenga como funcién
acceder a las bases de datos para la consulta de informacion en desarrollo de sus
labores.

e Comunicar a terceros, de manera directa e indirecta y sin autorizacion escrita de la
empresa, la informacién que se conoce por motivo del trabajo que desempefia y/o
por la participacion como colaborador en las actividades propias de la s,
especialmente sobre los asuntos que sean de naturaleza reservada (“secretos
bancarios”) o cuya divulgacion pueda ocasionar perjuicios a la empresa y/o a
personas que hayan confiado informacion a la empresa.

¢ La reincidencia en la comisién de una conducta constitutiva de una falta grave
19.17.SANCIONES PENALES

Sin perjuicio de las acciones tomadas por la Superintendencia Financiera de Colombia
o0 por la empresa, el empleado podra verse abocado a un proceso si con su
actuacion ha infringido la ley penal, especialmente en los siguientes aspectos:

19.17.1. Utilizacion indebida
de informacién privilegiada

Art. 258 CP. EI director, o empleado de la empresa que haga uso indebido de la
informacion conocida por razén o con ocasion de sus funciones con el fin de
obtener provecho para si o para un tercero, incurrira en multa.

19.17.2. Estafa

Art. 246 CP.: El empleado que induciendo o manteniendo a otro en error, por medio de
artificios o engafos obtenga provecho ilicito para si o para un tercero con perjuicio
ajeno, incurrira en prision de dos (2) a ocho (8) afios y multa de cincuenta (50) a
mil (1000) salarios minimos legales mensuales vigentes.
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19.17.3. Abuso de confianza:

Art. 249 CP.: El empleado que se apropie en provecho suyo o de un tercero de cosa
mueble ajena, que se le haya confiado o entregado por un titulo no traslativo de
dominio, incurrird en prision de uno (1) a cuatro (4) aflos y multa de diez (10) a
doscientos (200) salarios minimos legales mensuales vigentes

19.17.4. Hurto

Articulo 239 C.P. El empleado que se apodere de una cosa mueble ajena, con el
propésito de obtener provecho para si 0 para otro, incurrird en prision de dos (2) a
seis (6) afos.

19.17.5. Delito contra la fe
publica - falsificacion de moneda

Art. 273 C.P.: Falsificaciébn de moneda nacional o extranjera. El que falsifique moneda
nacional o extranjera incurrira en prisién de seis (6) a diez (10) afios.

Art. 274. Trafico de Moneda Falsificada. El que introduzca al pais o saque del el,
adquiera, reciba o haga circular moneda nacional o extranjera falsa, incurrira en
prision de tres (3) a ocho (8) afos.

Art. 275. Tréfico, elaboracion y tenencia de elementos destinados a la falsificacion de
moneda: el que adquiera, elabore, suministre, tenga en su poder, introduzca al
pais o saque de el, elementos destinados a la falsificacibn de moneda nacional o
extranjera, incurrir en prision de tres (3) a seis (6) afios.

En todo caso Financiera Pagos Internacionales S.A. CF se obliga a promover entre
sus funcionaros las disposiciones contenidas en este cédigo de conducta y podra
imponer sanciones, dependiendo de la gravedad de las faltas, a los funcionarios
gue atenten contra lo dispuesto en él. En caso de que un cliente observe que se
ésta faltando a cualquiera de los principios aqui consagrados, podra solicitar al
Auditor de la Compafiia 0 a su Presidente que se adelante la correspondiente
investigacion, cuyo resultado se le dard a conocer dentro de las 24 horas
siguientes a su culminacion. Las sanciones que Financiera Pagos Internacionales
S.A. podra imponer a sus funcionarios van desde simples llamadas de atencion
hasta la terminacion unilateral del contrato de trabajo, sin perjuicio del
cumplimiento de las sanciones ya citadas.
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19.18.ACOSO LABORAL

Mediante la Ley 1010 del 23 de enero de 2006 se adoptaron medidas para prevenir,
corregir y sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las
relaciones de trabajo.

Esta ley se considera parte del Reglamento interno de trabajo, y del presente cédigo
de ética y conducta de la empresa

19.18.1. DEFINICION DE ACOSO LABORAL

Es toda conducta persistente y demostrable ejercida sobre un empleado por parte de
un empleador, un jefe o superior jerarquico inmediato o mediato, un compafiero de
trabajo o un subalterno, encaminada a difundir miedo, intimidacién, terror y
angustia, 6 causar perjuicio laboral, generar desmotivacion en el trabajo o inducir
la renuncia del mismo.

19.18.2. MECANISMOS DE PREVENCION

En el capitulo XV del Reglamento Interno de Trabajo se indican los mecanismos de
prevencién sobre el acoso laboral, tal como se transcribe a continuacion:

CAPITULO XV

MECANISMOS DE PREVENCION DEL ACOSO LABORAL Y PROCEDIMIENTO
INTERNO DE SOLUCION

ARTICULO 53.-Los mecanismos de prevencion de las conductas de acoso laboral
previstos por la empresa FINANCIERA PAGOS INTERNACIONALES S.A. COMPANIA
DE FINANCIAMIENTO constituyen actividades tendientes a generar una conciencia
colectiva convivente, que promueva el trabajo en condiciones dignas y justas, la armonia
entre quienes comparten vida laboral empresarial y el buen ambiente en la empresa,
proteja la intimidad, la honra, la salud mental y la libertad de las personas en el trabajo.

ARTICULO 54.- En desarrollo al propdsito a que se refiere el articulo anterior la empresa
FINANCIERA PAGOS INTERNACIONALES S.A. COMPANIA DE FINANCIAMIENTO ha
previsto los siguientes mecanismos:
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A.- Informacion a los trabajadores sobre la ley 1010 de 2.006, que incluya campafias de
divulgacion preventiva, reuniones pedagdgicas, conversatorios y capacitaciones sobre el
contenido de dicha ley, particularmente en relacion con las conductas que constituyen
acoso laboral, las que no, las circunstancias agravantes, las conductas atenuantes y el
tratamiento sancionatorio.

B.-Espacios para el dialogo, circulos de participacion o grupos de similar naturaleza para
la evaluacién periodica de la vida laboral, con el fin de promover coherencia operativa y
armonia funcional que faciliten y fomenten el buen trato al interior de la empresa.

C.-Disefio y aplicacién de actividades con la participacién de los trabajadores, a fin de:

1.-Establecer mediante la construccion conjunta, valores y habitos que promuevan
vida laboral convivente;

2.-Formular las recomendaciones constructivas a que hubiere lugar en relacién
con situaciones que pudieren afectar el cumplimiento de tales valores y habitos, y

3.-Examinar conductas especificas que pudieren configurar acoso laboral u otros
hostigamientos en la empresa, que afecten la dignidad de las personas, sefialando
las recomendaciones correspondientes.

D.-Las demas actividades que en cualquier tiempo estableciere FINANCIERA PAGOS
INTERNACIONALES S.A. COMPANIA DE FINANCIAMIENTO para desarrollar el
propésito previsto en el articulo anterior.

ARTICULO 55.-Para los efectos relacionados con la busqueda de solucién de las
conductas de acoso laboral, se establece el siguiente procedimiento interno con el cual se
pretende desarrollar las caracteristicas de confidencialidad, efectividad y naturaleza
conciliatoria sefialadas por la Ley para este procedimiento.

1.-La empresa tendra un Comité integrado en forma bipartita, por un representante
de los trabajadores y un representante del empleador o su delegado. Este comité
se denominara COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL.
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2.- El Comité de Convivencia Laboral realizara las siguientes actividades:

a.-Evaluar en cualquier tiempo la vida laboral de la empresa en relacion con el
buen ambiente y la armonia en las relaciones de trabajo, formulando a las areas
responsables o involucradas, las sugerencias y consideraciones que estimare
necesarias.

b.-Promover el desarrollo efectivo de los mecanismos de prevencion a que se
refieren los articulos anteriores.

c.-Examinar de manera confidencial, cuando a ello hubiere lugar, los casos
especificos y puntuales en los que se planteen situaciones que pudieren tipificar
conductas o circunstancias de acoso laboral.

d.-Formular las recomendaciones que se estimaren pertinentes para reconstruir,
renovar y mantener vida laboral convivente en las situaciones presentadas,
manteniendo el principio de confidencialidad en los casos que lo ameriten.

e.-Hacer las sugerencias que considerare necesarias para la realizacion vy
desarrollo de los mecanismos de prevencién con énfasis en aquellas actividades
gue promuevan de manera mas efectiva la eliminacion de situaciones de acoso
laboral, especialmente aquellas que tuvieren mayor ocurrencia al interior de la vida
laboral de la empresa.

f.-Atender las conminaciones preventivas que formularen las autoridades
competentes en desarrollo previsto en el numeral 2° del articulo 9° de la Ley 1010
de 2.006 y disponer las medidas que se estimaren pertinentes.

g.-Las demas actividades inherentes o conexas con las funciones anteriores.
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3.-Este comité se reunira por lo menos una vez cada bimestre, en la Gltima semana de
Febrero, de Abril, de Junio, de Agosto, de Octubre y de Diciembre; y, designara de su
seno un Coordinador ante quien podran presentarse las solicitudes de evaluacion de
situaciones que puedan configurar acoso laboral para que, previamente y antes de
presentarlo al Comité, se realice un andlisis de cada situacion.

4.-Recibidas las solicitudes para evaluar posibles situaciones de acoso laboral, el Comité
en la sesion respectiva las examinara, escuchando, si a ello hubiere lugar, las personas
involucradas; construira con tales personas la recuperacion del tejido convivente, si fuere
necesario; formulara las recomendaciones que estime indispensables y, en casos
especiales, promovera entre los involucrados compromisos de convivencia.

5.-Si como resultado de la actuacion del Comité, se considerare prudente adoptar
medidas disciplinarias, dard traslado de las recomendaciones y sugerencias a los
funcionarios o trabajadores competentes de la empresa para que adelanten los
procedimientos que correspondan de acuerdo con lo establecido para estos casos en la
ley y en el presente reglamento.

6.-En todo caso, el procedimiento preventivo interno consagrado en este articulo, no
impide o afecta el derecho de quien se considere victima de acoso laboral para adelantar
las acciones administrativas y judiciales establecidas para el efecto en la Ley 1010 de
2.006.

Asi mismo, los Funcionarios responsables de violaciones al Cédigo de Etica y
Conducta, podran ser objeto de las sanciones de tipo penal o administrativo
impuestas por las autoridades o entes de Control del Estado.
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20. RELACIONES ECONOMICAS ENTRE FINANCIERA PAGOS
INTERNACIONALES S.A. Y SUS ACCIONISTAS MAYORITARIOS, SUS
DIRECTORES, ADMINISTRADORES, PRINCIPALES EJECUTIVOS Y
EMPLEADOS.

Todas las transacciones realizadas entre Financiera Pagos Internacionales S.A. C.F. y
sus accionistas mayoritarios, directores, principales ejecutivos y empleados, con los
cényuges y parientes de sus accionistas mayoritarios, directores, principales ejecutivos y
empleados dentro del segundo grado de consanguinidad o de afinidad, o Unico civil,
requeriran para su aprobacién del voto unanime de los miembros de junta directiva
Financiera Pagos Internacionales S.A. C.F.

Todas las transacciones realizadas entre Financiera Pagos Internacionales S.A. C.F. y

sus accionistas mayoritarios, directores, principales ejecutivos y empleados, con los
cényuges y parientes de sus accionistas mayoritarios, directores, principales ejecutivos y
empleados dentro del segundo grado de consanguinidad o de afinidad, o Unico civil, se
celebraran en condiciones de mercado y debera sujetarse en un todo a lo consagrado en
la ley.

PARAGRAFOQO: Dentro de todas las transacciones que se mencionen en el inciso 1
de este articulo, se entienden incluidas las operaciones de Compra y venta de
Divisas, Giron Nacionales, pago y envio de Giros Internacionales, Captaciones de
CDT y Ahorros.

Financiera Pagos Internacionales S.A. C.F. en las operaciones de crédito que celebre con
sus accionistas, directores y principales ejecutivos, Las operaciones activas de crédito
que celebre Financiera Pagos Internacionales S.A. C.F., con sus accionistas titulares del
cinco por ciento (5%) o mas del capital suscrito, con sus administradores, principales
ejecutivos y empleados, asi como las que celebre con los coényuges y parientes de sus
socios y administradores, principales ejecutivos y empleados dentro del segundo grado de
consanguinidad o de afinidad, o Unico civil, requeriran para su aprobacién del voto
unanime de los miembros de junta directiva.

En el acta de la correspondiente reunién de la Junta Directiva se dejara constancia,
ademas de haberse verificado el cumplimiento de las normas sobre limites al
otorgamiento de crédito o cupos maximos de endeudamiento vigentes en la fecha de
aprobacioén de la operacion.

En estas operaciones no podran convenirse condiciones diferentes a las que
generalmente utiliza la entidad para con el publico, segun el tipo de operacion, salvo las
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que celebren con los administradores para atender sus necesidades de salud, educacion,

vivienda y transporte.

El Manual SARC (GR — GRC — MA - 01) en su numeral 3.5.1, describe los limites

generales establecidos para accionistas y vinculados.

Colocacion total

100% del patrimonio técnico

Segmentos:
Créditos personales

Créditos empresariales

100% del patrimonio técnico

50% del patrimonio técnico

Grupo econémico

Hasta el 15% de las colocaciones totales
teniendo como limite principal el maximo
legal.

Sector econémico

Ningun sector econdmico podra exceder del
25% del total de las colocaciones, con
excepcién de los créditos de vehiculos.

Accionistas y vinculados

Hasta el 10% de las colocaciones totales
teniendo como limite principal e | maximo
legal

Clientes individuales

Segun limites legales establecidos en el
Decreto 2360 de 1.993

Productos:
Vehiculos
Seguros

Libre inversiéon
Factoring
Leasing

Créditos empresariales

Hasta el 100% de las colocaciones
Hasta el 100% de las colocaciones
Hasta el 50% de las colocaciones
Hasta el 60% de las colocaciones
Hasta el 100% de las colocaciones

Hasta el 70% de las colocaciones
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Empleados Hasta el 15% de las colocaciones

20.1. Los Estados Financieros

El nacleo de la revelacion de informacién es la publicacién de estados financieros de fin
de ejercicio, una vez los mismos han sido aprobados por la asamblea. De forma previa a
la asamblea, los estados son revisados por la SFC, quien autoriza su publicacion.

20.2. Revelacion de informacién sobre la administracion

En general, se considera una practica de buen gobierno la publicacion del informe de
gestién que presentan los administradores a la asamblea.

20.3. Facilidad de acceso ala informacion

En general, se considera como una practica de buen gobierno el uso de la pagina web de
FINANCIERA PAGOS INTERNACIONALES SA CF para la divulgacién de informacion.

2.3.1. Conflictos de Interés e Informacién Privilegiada

Las reglas sobre conflicto de interés se establecen en el CAdigo de ética y Conducta de la
Compaiiia.

21. RECLAMACIONES Y SANCIONES
21.1. Reclamaciones relacionadas con el Cddigo de Buen Gobierno

. Los accionistas de FINANCIERA PAGOS INTERNACIONALES SA CF podran
presentar solicitudes ante la Presidencia de la Compafia y ante el Revisor Fiscal,
cuando consideren que se ha incumplido lo previsto en el Codigo de Buen Gobierno.

o La administracion debe dar respuesta clara y suficiente al solicitante, con la mayor
diligencia y oportunidad y atendera las observaciones que sefiale el Revisor Fiscal
sobre el particular, cuando se establezca la existencia del mencionado
incumplimiento.
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21.2. Sanciones

Todo incumplimiento, violacién o inobservancia a los procedimientos y normas contenidas
en este Cbédigo de Buen Gobierno, asi como en el Cadigo Corporativo de Conducta
FINANCIERA PAGOS INTERNACIONALES SA CF , tendr4 como consecuencia para el
accionista, director, administrador o empleado que las infringe, la imposicion de las
sanciones que correspondan en cada caso, de conformidad con lo dispuesto en el Codigo
Sustantivo del Trabajo, el Reglamento Interno de Trabajo, el Estatuto Organico del
Sistema Financiero y la normatividad legal vigente, sin perjuicio de las acciones de
responsabilidad de caracter civil o penal a que haya lugar, las cuales seran adelantadas
por los representantes de la Compafia.

21.3. POLITICA DE |INVERSION SOCIAL DE FINANCIERA PAGOS

INTERNACIONALES SA COMPANIA DE FINANCIAMIENTO
FINANCIERA PAGOS INTERNACIONALES SA CF en Mayo del 2004 cre6 el programa
Fundacién La Esperanza, Centro de Terapia Integral. Es una entidad sin &nimo de lucro,
que propende por mejorar la Calidad de vida del ser humano, mediante el desarrollo de
programas de Investigacion, Salud, Educacion y la proteccion del medio ambiente. Ofrece
servicios Integrales de salud y educacién orientados al diagnéstico, promocion vy
rehabilitacion de discapacidades cognitivas.

22. POLITICA DE CUMPLIMIENTO DE LA LEY EN FINANCIERA PAGOS
INTERNACIONALES SA COMPANIA DE FINANCIAMIENTO

FINANCIERA PAGOS INTERNACIONALES SA, COMPANIA DE FINANCIAMIENTO a
través de la gestion de la Gerencia de Riesgos, de la auditoria Interna y de la Revisoria
Fiscal asegura el cumplimiento de las disposiciones constitucionales, legales y
reglamentarias sobre materias laborales, cambiarias, monetarias, tributarias y de libre
competencia.

23. POLITICAS AMBIENTALES ORIENTADAS A CONTROLAR EL IMPACTO DE
LAS ACTIVIDADES EN EL MEDIO AMBIENTE, PREVENCION DE
CONTAMINACION Y MANEJO DE BASURAS.

23.1. CONTENIDO BASICOS DE LA POLITICA MEDIOAMBIENTAL

Para mejorar la actuacion con respecto al medio ambiente la empresa ha adoptado y
aplica los siguientes principios del desarrollo sustentable:
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24.

Cumplir con todos los requerimientos legales relacionados con la proteccién del
medio ambiente.

Estimular el uso de materiales reciclables.

Minimizar la produccion de basuras en la empresa, aplicando el lo posible procesos
que no las generen.

POLITICA DE PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL

FINANCIERA PAGOS INTERNACIONALES SA CF asegura el cumplimiento de las
normas nacionales y convenciones internacionales, sobre los derechos de autor,
propiedad industrial e intelectual, con las cuales se respetan las creaciones de terceros.
Para ello se adoptaran los siguientes mecanismos:

25.

POLITICAS ANTISOBORNO: CONSTRUCCION DE VALORES Y PRINCIPIOS
ETICOS, PROMOCION DE PACTOS DE TRANSPARENCIA, DENUNCIA DE
CONDUCTAS ILEGALES (MECANISMOS Y RESPONSABLES), INSTRUMENTOS
DE AUTORREGULACION.

En FINANCIERA PAGOS INTERNACIONALES SA CF se han adoptado los siguientes
mecanismos para impedir y prevenir la aparicion de fendmenos de soborno y corrupcion
en su interior:

Darle publicidad a las normas éticas y advertir sobre la determinacion
inquebrantable de cumplirlas en el giro ordinario de sus actividades.

Fomentar procesos internos claros, equitativos, viables y transparentes.
Denunciar las conductas irregulares que se observen al interior de la empresa.
Capacitar al personal en materia de ética ciudadana y responsabilidad social.

Conocer y dirimir los conflictos que se presenten entre los empleados y entre los
miembros de los diferentes comités.
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26. POLITICA DE RESOLUCION DE CONFLICTOS DE INTERES EN FINANCIERA
PAGOS INTERNACIONALES SA., COMPANIA DE FINANCIAMIENTO, ENTRE
ACCIONISTAS, CON CLIENTES, CON PROVEEDORES, ETC.)

La empresa cuenta con el siguiente mecanismo para facilitar la prevencion, el manejo y la
divulgacion de los conflictos de interés que puedan presentarse entre los asociados, los
ejecutivos, los empleados en cualquier nivel de gerencia, los proveedores y los miembros
de la junta directiva:

a). Los aspirantes a ser miembros de la Junta Directiva o ejecutivos de la sociedad
daran a conocer su hoja de vida, trayectoria y actividades comerciales.

b).  Solicitar a la Junta Directiva autorizacion expresa, para la ejecucion de actos cuando
se presente un conflicto de interés.

c). Elaborar procedimientos para que la contrataciébn de bienes y servicios de la
sociedad obedezca a los principios de eficiencia y transparencia.

26.1. Practicas Prohibidas

En FINANCIERA PAGOS INTERNACIONALES SA., COMPANIA DE FINANCIAMIENTO
gueda terminantemente prohibida que cualquiera de sus ejecutivos, miembros de Junta
Directiva y empleados, incurran en cualquiera de las siguientes practicas:

a). Recibir (o dar) dadivas, o cualquier otro tipo de compensacion en dinero o en
especie que afecte las decisiones de los funcionarios.

b). Los ejecutivos de la sociedad quedan completamente inhabilitados para otorgar
compensaciones extraordinarias a los miembros de la Junta Directiva.

c). Utilizar indebidamente la informacion privilegiada o confidencial para obtener
provecho o salvaguardar intereses individuales o de terceros

d). Realizar proselitismo politico aprovechando cargo, posiciébn o relaciones con la
sociedad.

e). Vincular familiares a la sociedad sin tener en cuenta los perfiles y politicas
establecidas.

Divulgacion. Los empleados, los ejecutivos, los asociados y los miembros de Junta
Directiva y sus comités, revelaran los conflictos de interés en los cuales pudieran estar en
curso y se abstendran de votar favorablemente o desfavorablemente sobre dichos
asuntos.
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FINANCIERA PAGOS INTERNACIONALES SA CF L, tiene desarrollado un Cddigo
Interno de Conducta que debe ser aplicado a las siguientes personas:

a). Alos miembros de la Junta Directiva
b). Atodos los funcionarios integrantes de la alta y media gerencia de la empresa

c). Todos los directivos y empleados cuya labor esté relacionada con operaciones y
actividades en los mercados de valores y en la prestacion de los demas servicios de
la empresa.

26.1.1. Deberes ante los conflictos de interés

Las personas mencionadas anteriormente evitaran los conflictos de interés, informando
debidamente a la Gerencia General sobre aquellos conflictos a los que se vean
sometidos, en el plazo méas breve posible y, en todo caso, antes de tomar la decision que
pudiera quedar afectada por el posible conflicto de interés.

26.1.2. Reglas generales para la resolucién de conflictos

Los conflictos de interés seran resueltos por la Gerencia General y se tendran en cuenta
las siguientes reglas:

a). En caso de conflicto entre clientes:

e se evitara favorecer a ninguno de ellos;

e no se podra, bajo ningln concepto, revelar a unos clientes las operaciones
realizadas por otros;

e no se podra estimular la realizacién de una operacién por un cliente con
objeto de beneficiar a otro.

27. PROTOCOLO DE FAMILIA DE LOS
ACCIONISTAS DE LA EMPRESA FINANCIERA PAGOS INTERNACIONALES S.A.
COMPANIA DE FINANCIAMIENTO.

Se conserva en documento adicional por ser una sociedad anénima a disposicion de
las entidades que lo requieran.




